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POLITICA DE CALITATE, MEDIU, SANATATE
$1 SECURITATE IN MUNCA AQUATIM SA

Organizatia noastra doreste sa-si imbunatateasca continuu performantele in domeniul furnizarii serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare prin controlul impactului activitatilor noastre, prin reducerea impacturilor
negative ale activitatilor asupra mediului fara sa fie afectata calitatea serviciilor si prin imbunatatirea performantei
referitoare la sanatatea si securitatea in munca, asigurand desfasurarea activitatilor in conditii de siguranta.

Asiguram servicii de inalta calitate fara a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjurator, sanatatea
si securitatea angajatilor si a tuturor partenerilor nostri de interes.

Tn acest scop, la toate nivelurile functionale ne angajam:
e saasiguram servicii de Tnalta calitate, pentru a satisface in mod constant cerintele si asteptarile fiecarui client;

e sa sporim satisfactia clientilor, simultan cu luarea in considerare a riscurilor si oportunitatilor asociate cu
contextul si obiectivele organizatiei;

e saintelegem nevoile si asteptarile partilor interesate;

e sa ne indreptam eforturile pentru integrarea serviciilor preluate, sa planificam si sa organizam transferul de
cunostinte si bune practici catre noile structuri create;

e sd asiguram dezvoltarea infrastructurii serviciilor din aria de operare;

o sa protejam mediul inconjurator, prin retehnologizare acolo unde este posibil, prin prevenirea si controlul
poluarii, gestionarea resurselor, materialelor si deseurilor, in spiritul dezvoltarii durabile;

® 53 asiguram securitatea si sanatatea la toate locurile de munca prin minimizarea sau eliminarea riscurilor
pentru intregul personal inclusiv pentru contractanti si vizitatori;

e sa eliminam pericolele si sa reducem riscurile de sanatate si securitate in muncs;

® 53 asiguram consultarea si implicarea lucratorilor si a reprezentantilor lucratorilor;

e sa asiguram disponibilitatea resurselor necesare si alocarea responsabilitatilor pentru sistemul de
management integrat;

e saasiguram conformarea cu cerintele legale in vigoare, cu alte reglementari existente, cu standardele si alte
cerinte aplicabile domeniului nostru de activitate, aspectelor de mediu si de sanatate si securitate
ocupationala generate;

e sa evaluam periodic politica, obiectivele si programele de management, in scopul adecvarii si perfectionarii
continue, facand corectiile necesare ori de cate ori este nevoie;

e sa ne asiguram ca politica noastra este documentatd, implementata, mentinuta si comunicata intregului
personal, disponibila pentru public si toate partile interesate;

e sa ne sprijinim proprii angajati, prin instruire si constientizare, in vederea dezvoltarii profesionale si a
cunoasterii obligatiilor individuale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale;

o saincurajam intregul personal sa-si aduca contributia la protectia mediului inconjurator.

Pentru respectarea acestor angajamente, noi, conducerea Aquatim SA, am decis implementarea, mentinerea si
imbunatatirea continua a sistemului de management integrat calitate-mediu-sanatate si securitate in munca,
adecvat domeniului nostru de activitate si scopului organizatiei; sistemul de management integrat a fost astfel
conceput incat sa corespunda cu natura si dimensiunile impactului activitatilor noastre asupra mediului
inconjurator, dar si cu natura si nivelul riscurilor de sanatate si securitate in munca.

Documentele sistemului de management integrat sunt astfel concepute incat sa sustina aceasta politica si sa fie
in conformitate cu prevederile standardelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO 4500T1.
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