Ghid privind exercitarea de catre persoanele vizate a drepturilor prevazute de
Regulamentul general privind protectia datelor

Aquatim S.A. cu sediul in Timisoara, str. Gheorghe Lazar nr.11/A, tel.0256201370,
fax.0256294753, inmatriculatd la ORC Timis sub nr.J35/4096/1992, avand C.U.l. RO 3041480,
reprezentatd prin dr. ing. Ilie Vlaicu, avand functia de Director General, prelucreaza date cu
caracter personal in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr.679/27.04.2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

Acest Regulament stabileste un set unic de reguli, direct aplicabile in toate statele membre
ale Uniunii, destinat protejarii vietii private a persoanelor fizice, printre care - dreptul la protectia
datelor personale, garantat de art. 8 al Cartei Drepturilor Fundamentale a UE si art. 16 al Tratatului
UE.

In sensul Regulamentului general privind protectia datelor, urmitorii termeni se definesc
astfel:
- date cu caracter personal - inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai
multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale;
- prelucrare - inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restricfionarea, stergerea sau
distrugerea;
- stocarea - pastrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal culese;
- sistem de evidentd a datelor - inseamna orice set structurat dedate cu caracter personal accesibile
conform unor criterii specifice, fie ele centralizate, descentralizate sau repartizate dupa criterii
functionale sau geografice;
- operator - persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism care, singur
sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau
dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in
dreptul Uniunii sau In dreptul intern;
- persoana imputernicita de catre operator - inseamna persoana fizica sau juridicd, autoritatea
publicd, agentia sau alt organism care prelucreazd datele cu caracter personal in numele
operatorului;
- tert - Tnseamna o persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau organism altul decat
persoana vizatd, operatorul, persoana imputernicitd de operator si persoanele care, sub directa



autoritate a operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, sunt autorizate sa prelucreze
date cu caracter personal,

- destinatar - inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism
careia (caruia) i sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte terta.
Cu toate acestea, autoritatile publice carorali se pot comunica date cu caracter personal in cadrul
unei anumite anchete in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern nu sunt considerate
destinatari; prelucrarea acestor date de cétre autoritatile publice respective respectd normele
aplicabile in materie de protectie a datelor, In conformitate cu scopurile prelucrarii,

- consimfamdant al persoanei vizate - Tnseamnd orice manifestare de vointa libera, specifica,
informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie
sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate;

- incalcarea securitatii datelor cu caracter personal - inseamna o incélcare a securitatii care duce,
in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a
datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul
neautorizat la acestea;

- autoritate de supraveghere - inseamna o autoritate publica independenta instituita de un stat
membru in temeiul articolului 51;

Potrivit dispozitiilor Regulamentului nr. 679/2016 (Regulamentul general privind protectia
datelor) persoana vizata are urmatoarele drepturi:

 de transparenta si informare, de acces la acestea, inseamna obtinerea unei confirmari din
partea noastrd, ca operator, cd prelucram sau nu datele dvs, iar daca da, sa va oferim acces la
aceste date precum si informatii despre cum sunt prelucrate;

« de portabilitate, se refera la faptul ca puteti primi datele personale intr-un format structurat,
care poate fi citit automat;

« la opozitie vizeaza dreptul de a va opune prelucrarii datelor personale n orice moment, n
mod gratuit si fara nici o justificare, in scop de marketing direct (pentru promovarea serviciilor/
solutiilor operatorului);

o de interventie asupra datelor, se refera la actualizarea sau corectarea fara intarzieri
nejustificate, a datelor personale inexacte;

o de stergere/dreptul de a fi uitat, Inseamna dreptul de stergere a datele colectate fara intarzieri
nejustificate, in oricare din urmatoarele situatii: nu mai sunt necesare pentru Indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate, consimtamantul dat a fost retras si nu existd alt temei
juridic pentru prelucrare, datele au fost colectate ilegal, datele trebuie sterse pentru respectarea
unei obligatii legale;

o larestrictionarea prelucrarii, acest drept poate fi exercitat daca se contesta exactitatea datelor
pe o anumita perioada, suficientd pentru verificarea acestora;

« de a nu fi supus unei decizii individuale, de a se adresa justitiei, pentru apararea drepturilor
care v-au fost incalcate si ati suferit un prejudiciu in urma unei prelucrari de date cu caracter
personal, efectuata ilegal.



Pentru exercitarea drepturilor prevazute de Regulamentul general privind protectia datelor

persoana vizata trebuie sa transmitd o cerere intocmita in forma scrisa, datata si semnata pe adresa
sediului societatii:

Aquatim SA

str. Gheorghe Lazdr, nr.11/A,
300081, Timisoara, jud. Timis,
tel.0256201370, fax.0256294753
e-mail:aquatim@aquatim.ro

clienti@aquatim.ro

Cererea mai poate fi depusa:

- la biroul Relatii-Clienti din Timisoara, str. Enric Baader nr. 11, jud Timis;

la registratura sucursalelor societatii din:

Faget, str. Avram lancu nr.15, jud. Timis

Sannicolau Mare, str. Negru Voda nr.7/A, jud. Timis
Buzias, str. Bisericii, nr.6

Jimbolia, str. Spre Est, nr.74

Deta, str. Mihai Viteazu, nr.31

YVVVVY

In situatia depunerii cererii la sediul sucursalelor societatii, personalul cu atributii in acest sens va
Tnainta cererea la sediul societdtii din Timisoara, str. Gheorghe Lazar, nr.11/A, Tn vederea
solutionarii acesteia.

Pentru a facilita exercitarea drepturilor prevazute de Regulamentul, va punem la dispozitie

un model de cerere (Cerere privind exercitarea drepturilor prevazute de RGPD - anexa 2), atat pe
platforma on-line a societitii noastre, ct si la registratura sediului sau a sucursalelor societitii. Tn
cazul Tn care nu este utilizat acest model, cererea privind exercitarea drepturilor privind protectia
datelor cu caracter personal trebuie sa contind, cel putin, urmatoarele informatii:

datele de identificare ale persoanei care intocmeste cererea, fie ea persoana vizatd sau
reprezentant legal al acesteia (nume, prenume, domiciliu, CNP);

calitatea persoanei care intocmeste cererea;

obiectul cererii, respectiv descrierea completa a informatiilor/masurilor solicitate;

datele de corespondenta (adresa de corespondentd/adresa de e-mail) necesare in vederea
transmiterii raspunsului;

data Tntocmirii;

semnatura persoanei care a intocmit cererea, respectiv dovada identitatii/calitatii acesteia (
copie Cl/imputernicire nr..).

Precizam faptul ca exercitarea drepturilor este gratuitd pentru o singura solicitare in

cursul unui an.

Pot fi obtinute urmatoarele informatii, in cazul in care acestea nu au fost facute publice, iar

persoanele vizate nu le detin deja:

identitatea si datele de contact ale operatorului si dupa caz ale reprezentantului acestuia;



datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor;

e confirmarea faptului cd datele care va privesc, sunt sau nu prelucrate, scopul si temeiul
juridic al prelucrarii;

e interesul legitim al operatorului sau persoanelor imputernicite, daca este cazul;

e destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal;

e daca este cazul, intentia operatorului de a transfera datele cu caracter personal cétre o tard
tertd sau organizatie internationald;

e perioada pentru care vor fi stocate datele, sau daca acest lucru nu este posibil, criteriile
utilizate pentru a stabili aceasta perioada;

e accesul la date, la rectificarea, stergerea, restrictionarea sau dreptul de a se opune
prelucrarii, portabilitatea datelor, retragerea consimtamantului;

e  cxistenta unui proces decizional automatizat, incluzand crearea de profiluri.

Pe langa aceste informatii, in situatia in care datele nu au fost colectate direct de la persoanele
vizate, mai pot fi solicitate sursa din care provin datele cu caracter personal, sau
confirmarea/locatia daca acestea provin din surse disponibile public.

Cererile adresate societatii vor fi analizate de catre Responsabilului cu protectia datelor,
desemnat la nivelul institutiei, In colaborare cu departamentele care sunt implicate n operatiunile
de prelucrare a datelor cu caracter personal.

Raspunsul la cererea persoanei vizate va fi formulat 1n cel mult 30 de zile de la primirea
cererii. Aceastd perioadad poate fi prelungitd cu doud luni atunci cand este necesar, tinandu-se
seama de complexitatea si numarul cererilor.

Persoana vizata va fi informata cu privire la orice astfel de prelungire, in termen de 30 de
zile de la primirea cererii, prezentdndu-i-se si motivele intarzierii.

In cazul in care persoana vizata introduce o cerere in format electronic, informatiile sunt
furnizate in format electronic acolo unde este posibil, cu exceptia cazului in care persoana vizata
solicita un alt format.

Solicitantul poate preciza in cerere daca doreste ca informatiile sd 1i fie comunicate la o
anumitd adresa, care poate fi si de posta electronicd, sau printr-un serviciu de corespondenta care
sa asigure cd predarea i se va face numai personal.

Tn cazul in care cererea se depune prin reprezentant, trebuiesc comunicate datele de
identitate ale acestuia, precum si imputernicirea data in acest sens.

In cazul in care cererile din partea unei persoane vizate sunt in mod vadit nefondate sau
excesive, in special din cauza caracterului lor repetitiv, Aquatim SA poate:

- fie sa perceapa o taxa rezonabila tinand cont de costurile administrative pentru furnizarea
informatiilor sau a comunicarii sau pentru luarea masurilor solicitate;

- fie sd refuze sa dea curs cererii.



Tn cazul In care are indoieli intemeiate cu privire la identitatea persoanei fizice care
Tnainteaza cererea avand ca obiect exercitarea unuia din drepturile mentionate, Aquatim SA poate
solicita furnizarea de informatii suplimentare necesare pentru a confirma identitatea persoanei
vizate.

Réspunsul la cererea persoanei vizate, va fi intocmit in forma scrisa si va cuprinde, cel
putin, urmatoarele informatii:

v' identitatea si datele de contact ale operatorului si dupa caz ale reprezentantului legal al
acestuia, datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor;

v" scopul, temeiul juridic sau interesul legitim al operatorului privind prelucrarea acestor
date, ori destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal;

v sursa colectarii datelor, respectiv perioada de timp pentru care sunt stocate datele, sau
daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada;

v masurile adoptate privind accesul la date, la rectificarea, stergerea, restrictionarea sau
dreptul de a se opune prelucrarii, portabilitatea datelor, retragerea consimtamantului;

v motivele de respingere a cererii (daci este cazul).

Persoanele vizate nemultumite de raspunsul formulat la cererea avand ca obiect exercitarea unui
drept prevazut de Regulamentul general privind protectia datelor, pot 1nainta plangere catre
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal la sediul
acesteia din B-dul G-ral Gheorghe Magheru nr. 28 -30, sector1, Bucuresti, cod postal 0103336, e-
mail: anspdcp@dataprotection.ro sau se pot adresa justitiei.



mailto:anspdcp@dataprotection.ro

Anexa 1
Diagrama procesarii cererilor persoanelor vizate

Primirea cererii de la persoanele vizate

Tnregistrarea cererii

La registratura

La registratura sediului S
sucursalelor societatii

Transmiterea cererii responsabilului cu protectia
datelor

Confirmarea identitatii
persoanei vizate sau a
reprezentantului legal al
persoanei vizate

Procesarea cererii

-

Sunt necesare informatii
suplimentare?

Respingerea cererii si
explicarea motivelor
respingerii

Este necesara prelungirea
termenului de formulare a
raspunsului?

Informarea motivata a Solicitare informatii
persoanei vizate suplimentare

Solutionarea
cererii




Anexa 2
Cerere pentru exercitarea drepturilor previazute de
Regulamentul general privind protectia datelor cu caracter personal

Catre,
Aquatim SA
str. Gheorghe Lazar, nr.11/A,
300081, Timisoara, jud. Timis,
tel.0256201370, fax.0256294753
e-mail:aquatim@aquatim.ro

In exercitarea drepturilor previazute de Regulamentul nr.679/2019 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date (RGPD), prin prezenta solicit sa-mi confirmati faptul ca datele cu caracter personal
care ma privesc sunt sau nu sunt prelucrate de catre societatea dvs.

1. Date privind persoana care solicitd informatii

Nume $i prenume: .........cceeeeeeveereeerveenens s PP : A - o s |

CNP. cudomiciliul Tn........coooviiiiiiiiiiiiiic e
SEE e nr. ....... bl. ....... SC. veene ap. ..... judet/sector.........cccceevueennen.
105 [ {0 , AArESA A8 E-MAL....eiiiiiiiece e

Tn calitate de:

O persoand vizatd (Termenul "persoana vizata" este folosit pentru a desemna persoana fizica
despre care se solicita informatii prin prezenta cerere)

O reprezentant legal al persoanei vizate, conform actului: ...

2. Date privind persoana vizatd (se completeazd in situatia in care persoana mentionatd la pct.
1 are calitate de reprezentant legal)

Nume §1 prenume: .......ccoceeevveeveeeneenneennns. PO : A ) o |

CON P CU AOMICTIIUL TNttt
SEL. et nr. ....... bl. ....... SC. vene ap. ..... judet/sector........cccoevveernnennn
telefon ..ccoevevveveeeen, 10 [ (cY: Mo [T 1 0 - | TR

3. Informatii/masuri solicitate ( va rugam sa enumerati informatiile/mdasurile solicitate in
temeiul RGPD)



Doresc ca informatiile/masurile solicitate sa imi fie comunicate:
O in format electronic, la urmatoarea adresa de e-mail:
O prin postd, la urmatoarea adresd (se mentioneaza adresa de corespondentd)

4. Dovada identitatii

Aquatim SA nu comunica informatiile solicitate in situatia in care nu se certificd identitatea
solicitantului si/sau a persoanei vizate, motiv pentru care va rugadm sa prezentati/atasati prezentei
cereri dovada identitatii (copie CI/BI).

Daca depuneti cererea in calitate de reprezentant legal al persoanei vizate, va rugadm sa
prezentati/atasati dovada identitatii (copie CI/BI), documentul din care sa rezulte reprezentarea
legala, precum si dovada identitatii persoanei vizate si a consimtamantului acesteia.

5. Declaratie
Confirm faptul ca informatiile furnizate de mine prin aceasta cerere sunt reale si corecte, iar datele
enumerate mai sus sunt singurele la care solicit accesul.
Am fost informat ca datele cu caracter personal furnizate prin prezenta cerere vor fi utilizate numai
in scopul solutiondrii cererii mele de acces la date cu caracter personal.
Am luat la cunostinta prevederile Codului Penal, potrivit carora declaratia necorespunzatoare a
adevarului constituie infractiune de fals privind identitatea si declar pe proprie raspundere cd nu
am avut si nu am folosit alte nume si date de stare civila in afara celor inscrise/atasate in/la prezenta
cerere.
Am inteles ca operatorul de date cu caracter personal trebuie sa confirme identitatea mea/a
persoanei vizate si ca, in scopul clarificarii datelor personale corespunzatoare, ar putea fi necesar
sa furnizez ulterior si alte informatii necesare solutionarii prezentei cereri.
Am inteles ca termenul de raspuns la prezenta cerere este de 30 zile care se va calcula din
momentul in care vor fi indeplinite conditiile de mai sus.
Am luat la cunostinta faptul cd lipsa raspunsurilor exacte la toate intrebarile din formular sau
necompletarea corectd a acestora face imposibila obtinerea informatiilor solicitate.
Cunosc faptul ca modalitatea de comunicare prin posta electronicd a informatiilor solicitate nu are
sigurantd deplind, astfel ca prin alegerea mea Tmi asum riscurile legate de comunicarea electronica
de informatii (interceptare, modificare, pierdere, distrugere, intarzieri in primirea datelor etc.)

Atasez prezentei cereri urmatoarele documente, in copie certificata olograf cu originalul:






