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Cuvant inainte

2023 afost cu totul aparte, fiind anulin care capitala Banatului a fost Capitald
Europeand a Culturii si cand, prin urmare, atentia asupra sa a cunoscut o
intensitate ca niciodatd de mare de la Revolutie incoace. Compania
Aqguatim si-a adus aportul la aceastd sdrbdtoare furnizind, ca de fiecare
datd, servicii de calitate cdtre populatie si cdtre numerosii oaspeti ai
Timisoarei, dar oferind, totodatd, si un important suport cultural.

In 2023 s-a derulat proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si
apd uzatd din judetul Timis, In valoare de 239,5 milioane de euro, care
dezvoltd sisteme durabile de alimentare cu apd si apd uzatd, prin investitii in
infrastructurd, in 81 de localitdti din judetul Timis. La finalul anului, sapte
contracte de lucrdri au fost in procedurd de atribuire. Tot in anul trecut s-au

realizat 160 km de retele de alimentare cu apd (conducte de distributie, de
transport, aductiuni) si 120 km de retele de canalizare (conducte de canalizare, de refulare). Au fost montate 14
statii de pompare apd uzatd, o gospoddrie de apd, o statie de repompare, iar trei gospoddrii de apd erau
executate in proportie de peste 90%. Dintre statiile de epurare, doud au fost realizate in proportie de peste 90%,
urmand sd fie datein folosinta.

Sistemul de valorificare energeticd a n&dmolului, 0 provocare tehnologicd pentru Vestul Romaniei, a fost realizat
intr-o proportie de 55%, lucrdrile intrand in ultimele faze. Preocuparea noastrd pentru protejarea mediului s-a
reflectat siin realizareq, din fonduri europene, a doud parcuri fotovoltaice la Statia de epurare a apei uzate sila
Statia de tratare a apei Urseni, din Timisoarag, cu o capacitate totald nou instalatd de producere a energiei
electrice de 1.650 kWp. Tot cu scopul de a ne eficientiza activitatea si a elimina risipa, am implementat un sistem
de contorizare a consumului de apd potabild prevdzut cu interfatd digitald. Astfel, au fost achizitionate si
montate, in Timisoara, 8000 de apometre inteligente.

Casd venimin sprijinul clientilor nostri, in 2023 s-a pregdtit MyAquatim, o aplicatie pentru sisteme Android siiOS,
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care oferd numeroase facilitdti pe dispozitivele mobile, de la vizualizarea si plata facturilor, activarea facturii
electronice, pdnd la transmiterea indexului contorului, a sesizdrilor ori aflarea informatiilor legate de scadente
de platg, calitatea apei sau interventii la retele de apd. Aplicatia e deja activd si e foarte utilizatd. Totodatd, au
fost aduse Imbundtdtiri site-uluiwww.aquatim.ro.

Aquatim a marcat emblematicul an 2023 printr-un dar: Muzeul Apei, un complex arhitectonic si cultural de
exceptie, care a gdzduit numeroase evenimente de anvergurg, fiind vizitat, de la deschiderea sa din luna iunie
si pand la finalul anului, de peste 20000 de oameni. Muzeul are deja un aport evident la definirea identitdtii
culturale a Timisoarei si a regiunii, atrage un public numeros, preponderent tandr, sie un pretios bun cultural, ce
are portile deschise si gdzduieste, constant, evenimente atractive, Centrul educational AQuapic a continuat, si
in 2023, sa fie unul dintre locurile cdutate de grupurile scolare, datoritd deschiderii cdtre elevi si ofertei
educationale bazate pe jocuriinteractive pe teme de apd simediu si vizite ghidate ale uzinei de apd industriald.
Un alt plus ce demonstreazd implicarea noastrd reald in viata comunitdtii este realizarea Consortiului Regional
pentru Invatdmant Dual Vest Timisoara, aldturi de 31 de parteneri (trei universitdti, Primdria Timisoara,
Inspectoratul Scolar, sapte licee timisorene, 15 firme si trei asociatii ale mediului de afaceri). Acest consortiu are
ca scop realizarea unuicampus regional de educatie profesionald.

Activitatea din 2023 a companiei a fost ampld, sustinutd si, prin urmare, dificil de rezumat doar in céteva
cuvinte, mai ales cd cifrele sunt foarte importante intr-un astfel de bilant. Continutul raportului e o marturie a

muncii colectivului Aquatim.

Tot o dovadd a faptului cd apa potabild nu ajunge de la sine la robinetele timisenilor, ci prin eforturi sustinute 24
de ore din 24, pe durata unui intreg an, este situarea, a companiei Aquatim, si in 2023, pe locul | In Topului
National al Firmelor, la categoria intreprinderi Mari, domeniu ,Captarea, tratarea si distributia apei’, top realizat
de catre Camera de Comert si Industrie a Romaniei. Acest clasament national este un reper de necontestat
pentru mediul de afaceri si rdsplateste performanta, seriozitatea si eficienta. In acest domeniy, iatd, incd o
datd, Banatu-ifruntea.

dr. ing. llie Vlaicu

Director general
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MISIUNE, VIZIUNE Sl OBIECTIVE

Misiune
Prin misiunea pe care ne-am asumat-o, avemin vedere urmatoarele:

+ s@ contribuim la bundstarea comunitdtilor de oameni, prin asigurarea de servicii de bund calitate de apd
potabild siapd uzatd, la preturi accesibile pentru cetdtenii din aria deservitd;

+ sd fim un factor de stabilitate din punct de vedere al asigurdrii serviciilor pentru clientii existenti si un
factor de progres din punct de vedere al extinderii serviciilorin aria de operare;

* sd ne mentinem statutul de companie performantd, prosperd, stabild si de top in domeniu si sd ne
continudm dezvoltarea printr-un management modern, imbunatdtirea continud a activitdtii companiei, a
responsabilitdtiiinstitutionale si prin incurajarea egald a dezvoltdrii profesionale a angajatiilor nostri;

* s8 promovam respectul reciproc si tratamentul egal al clientilor nostri, prin facilitarea unei comunicari
eficace, coerente, transparente cu toti factorii relevantj;

* s respectam mostenirea de la naturd, respectiv apa, care ocupd un rol central in obiectul nostru de
activitate, prin promovarea unor politici de protectia si conservarea mediului inconjurdtor, atdt in randul
angajatilor cat si a clientilor nostri prezenti si viitori;

* s Tmbundtatim calitatea relatiilor cu clientii prin imbundatdtirea mijloacelor de comunicare si pregdtirea
angaijatilor;

 sd incurajdm actualizarea si diversificarea surselor de documentare, informare si pregdtire, in scopul
facilitarii ludriiunor decizii cdt maibune;

* sdrespectdmin continuare standardele, legislatia in vigoare si alte norme si cadre de referintd relevante
sau obligatoriinecesare desfagurdrii activitdtii sau imbundtdtirii acesteia;

* sd asigurdm si s& mentinem profitabilitatea companiei pe termen scurt gimediu.

Viziune

Viziunea manageriald a directorului general pentru dezvoltarea strategicd a Aquatim SA tine cont de contextul
si tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national si international si de prognozele si
perspectivele ce pot fi anticipate, astfel incat s& asigure mentinerea unei companii de utilitdti moderne, viabild
financiar, sustenabild economic, care sd ofere servicii de calitate clientilor, sd fie responsabild fatd de
societate, fatd de toti ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului si fatd de mediu, in conditiile unei
dezvoltdridurabile.

Aquatim SA se va asigura cd furnizarea serviciilor de apd si canalizare de inaltd calitate este atinsd la nivel
regional, colabordnd cu memobrii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Apd-Canal Timis. Aquatim SA va
genera un sentiment de responsabilitate in toatd compania, respectul pentru consumatori si partile implicate
si va aprecia atat contributiile angajatilor existent), cat si pe ale celor noj, din punct de vedere al competentei
profesionale si al constientizdrii civice. Pe parcursul dezvoltdrii, Aquatim SA va trebui sd lucreze cu multe consilii
locale, reprezentate prin intermediul ADI Apd-Canal Timis. Considerdm cg, initial, memibrii individuali nu vor
intelege pe deplin obiectivele operatorului regional, deciva fivital sd asigure cdibune de comunicare si sd se
asigure cd informatjile vor fi ugor de inteles si accesibile membrilor locali. Aquatim SA va sprijini continuu
conceptul de extindere si dezvoltare in alte zone decat judetul Timis pentru a raspunde provocdrii eficientei
sectoruluide apad.
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Obiective
Conform contractului de delegare a gestiunii, obiectivele pe care trebuie sd le atingd serviciul public de
alimentare cu apd side canalizare sunt urmdtoarele:

* prestarea serviciilor publice de alimentare cu apd side canalizare cu profesionalismul si promptitudinea
cuvenite angajamentului asumat siin conformitate cu cele maibune practici aplicabile In domeniu;

 orientarea cdtre utilizatori;

* asigurarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bazd a dezvoltdrii economice si in scopul atragerii
investitiilor profitabile pentru comunitdtile locale;

+ dezvoltarea durabild a serviciilor publice de alimentare cu apd side canalizare;

« protectia mediului, respectarea conditiilor impuse prin autorizatiile de mediu sau orice autorizatie, aviz,
acord, permis sau orice alt act, de orice fel, care le prelungeste sauinlocuieste pe cele enumerate mai sus;

+ asigurarea contorizdriiconsumului de apd pentru fiecare utilizator;

» mentinerea in stare optimd de functionare siimbundtdtirea sistemului public de alimentare cu apd side
canalizare.

Indicatori de performantdnefinanciari

* Incadrarea de minim 95% a parametrilor fizico-chimici si microbiologici ai apei potabile in limitele
admise de legislatie. Gradul deincadrare al parametrilor mentionatiin aria de operare Aquatim este de 98%;

« asigurarea unei durate de remediere pentru avariile inregistrate la retelele de alimentare;

* de maxim 24 de ore,in 85% din cazuri;

* cuprinseintre 24 si48 de ore, in 8% din cazuri;

* cuprinseintre 48 si72 de ore,in 7% din cazuri;

« limitarea consumului specific lunar de energie electricd la maxim 0,5 kWh/mc apg.

Riscuri

In vederea implementdrii unui sistem de gestionare a riscurilor, in cadrul societdtii s-a constituit, prin decizia
conducdtorului entitdtii, o comisie pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologicd a
dezvoltdrii sistemului de control intern/managerial din cadrul Aquatim SA, iar managementul a format echipe
de gestionare a riscurilor la nivelul tuturor directiilor. Componenta comisiei si a echipelor mentionate sunt
actualizate oride cdte ori este cazul, atunci cnd apar modificdri de organigramad, numiriin functie etc.

Riscurile din cadrul Aquatim SA au fost identificate pe fiecare activitate desfdsuratd in cadrul structurilor
societdtii. Acestea sunt cuantificate prin calculul expunerii pe baza estimdrii probabilitatii si a impactului
asociat.In registrul riscurilor sunt stabilite mdsuri de gestionare a acestora.

Directorul general asigurd cadrul organizational si procedural pentru punerea in aplicare a mdasurilor de
control stabilite. Procedura furnizeazd personalului simanagementului un instrument de gestionare a riscurilor
intr-un mod controlat si eficient pentru atingerea obiectivelor specifice compartimentelor din cadrul Aquatim
SA.n perceptia managementului, majoritatea riscurilor identificate se situeazd la un nivel mic si mediu si se
afl&in gestiunea managementului de linie.

Printre cele maiimportante riscuri medii simari gestionate de managementul superior se afld si cele legate de:
implementarea proiectelor finantate din fonduri europene, activitatea de productie (tratare apd potabild,
epurare apd uzatd), resursele financiare (disponibilitate si recuperarea soldurilor), realizarea investitiilor,
mediu, desfdsurarea procesului de achizitii si gestionarea contractelor cu furnizorii, asigurarea mentenantei
retelelor de ap&-canalizare, asigurarea securitdtii retelei si programelor IT. Intre factorii externi generatori de
riscuri amintim factori de naturd politicd si legislativd. A fost elaboratd analiza de riscuri si vulnerabilitati la
coruptie si au fost adoptate diverse instrumente de prevenire a coruptiei (registrul riscurilor, proceduri de lucry,
chestionare de evaluare a cunostintelor angajatilor cu privire la cunoasterea mecanismelor de prevenire a
coruptiei, declarea cadourilor, declaratiile de avere siinterese).
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PREZENTARE GENERALA A ORGANIZATIEI

Descriere

Aquatim SA a luat fiintd in baza OUG nr. 30/1997 si a Legii nr. 31/1990 republicatd, in urma reorganiz&rii Regiei
Autonome Apd si Canal Aquatim Timisoara de sub autoritatea Consiliului Local Timisoarag, in societate
comerciald pe actiuni, concomitent cu extinderea serviciilor in orasele Deta si Jimbolia, in anul 2007. Masura a
fost aprobatd de autoritdtile administratiei publice locale, in vederea infiintdrii operatorului regional pentru
serviciile de alimentare cu apd, canalizare si epurarea apelor uzate, respectdnd strategia nationald bazatd pe
recomanddrile Uniunii Europene, privind organizarea intr-o manierd performantd a serviciilor de acest fel din
Romania, prin crearea unor operatori regionali pe bazine hidrografice, capabili s furnizeze servicii de calitate si
sd deruleze proiecte finantate din fonduricomunitare.

Incepand cu anul 2010, in baza contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si
de canalizare, Aquatim a preluat operarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare in alte 40 de unitdti
administrativ-teritoriale, prin intermediul sucursalelor constituite In orasele Buzias, Deta, Fdget, Jimbolia si
Sdnnicolau Mare. Contractul de delegare a gestiunii serviciilor, valabil pentru intreaga arie de operare, a fost
incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apd-Canal Timis, infiintatd in baza Legii nr. 51/2006.
Md&sura afostintreprinsd pentruindeplinirea conditiilor de eligibilitate pentru accesarea fondurilor de coeziune
ale UE, prin Programul Operational Sectorial de Mediu.

Extinderea ariei de operare prin preluarea prestdrii serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare in alte
unitati administrativ-teritoriale a continuat si dupd anul 2010, dar acestea au o pondere redusd ca volum de
vanzdrisau numdr de clienti fatd de centrele urbane mentionate maisus.

Ca si prestator al serviciilor de alimentare cu apd potabild si de colectare si epurare a apelor uzate, activitatile
organizatiei au unimportantimpact social side mediu.

Certificdri, licente

Fiind o companie de utilitdti publice, activitdtile Aquatim sunt reglementate si monitorizate la nivel central de
cdtre Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC). Aquatim
detine licenta de operare clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, acordatd de
ANRSC, valabild pdnd in 2026. Pe parcursul anului 2023 s-au monitorizat indicatorii de performantd pentru
mentinerea licentei, s-au elaborat rapoarte catre ANRSC si s-a realizat modificarea conditiilor asociate licentei
pentru serviciul public de alimentare cu apd side canalizare, ca urmare a modificdrii ariei de operare.

Licenta conferd operatorului dreptul de a furniza/presta serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare
in unitatile administrativ-teritoriale mentionate, in conditiile asociate acesteia.

Aguatim are implementat un sistem de managementintegrat calitate, mediu, sdndtate si securitate in muncd,
certificat de cdtre Societatea Romand pentru Asigurarea Calitdtii (SRAC), in conformitate cu prevederile
standardelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001. Periodic, se realizeazd audituri interne si externe. In urma auditului
realizat de cdtre SRAC in anul 2023, sistemul de managementintegrat a fost recertificat.
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Structurdde personal, echipade management
La sfarsitul anului 2023, societatea avea 1.005 angajati. Organizarea pe directii, sectii, compartimente este
prezentatdin detaliu pe site-ul organizatiei, la pagina Informatii de interes public.

Echipa manageriald (3112.2023):
llie Vlaicu, director general
Marioara Cdltun, director economic
MarianEperies, director productie
ValentinLaichici, director operational
Gheorghe Stinean, director tehnic

Consiliul de Administratie (3112.2023):

Presedinte: Sorin Gheorghe Sipos

Memobri: lancu Canea, Alina Gabriela Dumitrel, Aurelian Remus Novac, Carmen Nicoleta Popescu,
PetruMarin $tefeq, Catdlin Tiuch, llie Vlaicu, Andrei Mircea Zorild.

Politica de calitate, mediu, sdindtate sisecuritate ocupationald

Organizatia noastrd doreste sa-siimbundtdteascd continuu performantele in domeniul furnizdrii serviciilor de
alimentare cu apd si de canalizare prin controlul impactului activitdtilor noastre, prin reducerea impacturilor
negative ale activitdtilor asupra mediului, fard sa fie afectatd calitatea serviciilor si prin imbundtdtirea
performantei referitoare la sdndtatea si securitatea in muncd asigurdnd desfdsurarea activitdtilor in conditji
de sigurantad.

Asigurdm servicii de inaltd calitate fard a prejudicia resursele naturale limitate, mediulinconjurdtor, securitatea
sisa@ndtateain muncd a angajatilor siatuturor partenerilor nostride interes.
In acest scop, la toate nivelurile functionale ne angajam:

« sd asigurdm servicii de inaltd calitate, pentru a satisface Tn mod constant cerintele si asteptdrile fiecdrui
client;

« sd sporim satisfactia clientilor, simultan cu luarea in considerare a riscurilor si oportunitdtilor asociate cu
contextul si obiectivele organizatiei;

« sdGintelegem nevoile si asteptdrile partilor interesate;

* sd nendreptdm eforturile pentru integrarea serviciilor preluate, s& planificdm si s& organizdm transferul
de cunostinte sibune practici cdtre noile structuri create;

* sd asigurdm dezvoltarea infrastructurii serviciilor din aria de operare;

« sa protejdm mediul inconjurdtor, prin retehnologizare acolo unde este posibil, prin prevenirea si controlul
poludrii, gestionarearesurselor, materialelor si deseurilor, in spiritul dezvoltdrii durabile;

* s¢ asigurdm securitatea si sndtatea la toate locurile de muncd prin reducerea sau eliminarea riscurilor
pentruintregul personal, inclusiv pentru contractant; si vizitatori;

* sG asigurdm disponibilitatea resurselor necesare si alocarea responsabilitdtilor pentru sistemul de
managementintegrat;

* sg asigurdm conformarea cu cerintele legale in vigoare, cu alte reglementdri existente, cu standardele si
alte cerinte aplicabile domeniului nostru de activitate, aspectelor de mediu si de sdndtate si securitate
ocupationald generate;

« sG evaludm periodic politica, obiectivele si programele de management, in scopul adecvarii si
perfectiondriicontinue, fadcdand corectiile necesare oride cate ori este nevoie;

* sd ne asigurdm cd politica noastrd este documentatd, implementatd, mentinutd si comunicatd
intregului personal, disponibild pentru public sitoate pdrtile interesate;

+ s& ne sprijinim propriii angajati, prin instruire si constientizare, in vederea dezvoltdrii profesionale si a
cunoasteriiobligatiilor individuale in domeniul sanatatii si securitdtii ocupationale;

* sdincurajdmintregul personal sd-si aducd contributia la protectia mediuluiinconjurdtor.
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Pentru respectarea acestor angajamente, noi, conducerea Aquatim SA, am decis implementarea, mentinerea
si Imbundtdtirea continud a sistemului de management integrat calitate-mediu-sdndtate si securitate n
muncd, adecvat domeniului nostru de activitate si scopului organizatiei; sistemul de management integrat a
fost astfel conceput incat s& corespundd cu natura si dimensiunile impactului activitdtilor noastre asupra
mediuluiinconjurdtor, dar sicu natura sinivelul riscurilor de sdndtate si securitate in munca.

Documentele sistemului de management integrat sunt astfel concepute incdt sd sustind aceastd politicd si sd
fiein conformitate cu prevederile standardelor ISO 9001,1SO 14001 si ISO 45001.

Activitati siservicii
Principalele servicii prestate sunt cele de utilitate publicd - alimentare cu apd si canalizare. Tarifele serviciilor de
utilitate publicd sunturmdtoarele, incepdnd culiulie 2023:

« 6,63 lei/mc apd potabild

« 6,67 lei/mc canalizare

Cota TVA aplicabild pentru apa potabild si serviciul de canalizare este de 9%. Tarifele sunt in conformitate cu
prevederile din strategia de tarifare pentru serviciile de apd side canalizare din contractul de delegare incheiat
intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard (ADI) Ap&-Canal Timis si Aquatim SA si cu planul anual de
evolutie al tarifelor pentru perioada 2018-2023. Strategia tarifard a fost aprobatd de ADI Apd-Canal Timis in
09.06.2022. La cerere, Aquatim poate presta si alte servicii (cum ar fi analize de calitate a apei, verificarea
contoarelor etc.), mai multe detalii se gdsesc pe site-ul societdtii.

Ariede operare, populatie deservitd

Activitatea societdtii este coordonatd din Timisoara, operareain judet fiind organizatd prin cele cinci sucursale
din Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si Sénnicolau Mare. Aria de operare cuprinde (Io 31.]2.2023) 155 de localitdti,
dintre care un municipiu si opt orase, si este publicatd pe site-ul companiei. in anul 2023 in aria de operare a
fost preluatd localitatea Saravale. Adresele sediului central si ale sucursalelor sunt disponibile pe site-ul
societdtii, la sectiunea Adrese utile. Populatia din aria de delegare este de 565.507 locuitori, dintre care 95,5%
beneficiazd de servicii de alimentare cu apd in sistem centralizat si 73,68% de canalizare. In Timisoara,
ponderea populatiei conectate la serviciile de apd sicanalizare este de 99,99%.

Apd potabila siapauzatd

Aquatim exploateazd 304 foraje, 35 statii de tratare a apei potabile si 23 statii de clorinare, 2.597,6 km retea de
distributie si 96.200 bransamente, 98% dintre acestea fiind contorizate. Infrastructura de apd uzatd cuprinde
1.442,8 kmretele de canalizare, 53.595 racorduri, 247 statii de pompare a apei uzate si 27 statii de epurare.
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Compania a adus numeroase modernizdri statiilor de tratare si epurare din Timisoara, acestea fiind
automatizate in proportie de peste 80%. Toate statiile construite sau reabilitate de Aquatim au fost dotate cu
sisteme complexe de automatizare, folosite in procesele industriale, de tip SCADA. Spatiile de productie sunt
astfel monitorizate si controlate centralizat, iar o mare parte a operatiunilor pot fi executate automat sau
comandate de la distantd. Toate aceste sisteme implementate au fost gandite astfel incat sd permitd pe viitor
integrareain doud maricentre regionale SCADA, de control al statiilor de epurare sitratare.

Consumul mediu casnic pe cap de locuitor este de 95 de litride apd zilnic, in Timisoara, respectiv 93 de litri zilnic
inaria de operare, iar consumul mediu anual al uneigospoddrii de 11l metri cubi de apd.

Statia de epurare a apelor uzate din Timisoara este una perfomantd, complet retehnologizatd in anul 2012,
printr-o investitie de circa 30 milioane de Euro, din fonduri europene. Statia este proiectatd pentru 440.000
locuitori echivalenti si debite zilnice de 2.400 I/s (mediu), respectiv 3.000 I/s (maxim). Sapte noi statii de epurare
si trei de tratare a apei au fost construite In 12 localitdti din judet, cu fonduri puse la dispozitie de Programul
Operational Sectorial Mediu, cu finantare europeand siderulare in perioada 2007-2013.

Timisoara are toate retelele de apd si canalizare cartografiate digital. Sistemul GIS sau setul de harti digitale ale
retelelor, continuu actualizate, este un instrument util, folosit cu succes de specialistii companiei de apd in
activitatea curentd, de peste 10 ani. In Timisoara sunt inventariati 730 km retea apd si 702 km retea canalizare.
Aquatim a continuat extinderea GIS sila localitdtile periurbane si din judet, atingdnd la sfarsitul anului trecut 89
de localitati. Actualizarea sistemului GIS continud odatd cu preluarea de noi localitdti si active, pentru
acoperirea catmaicompletd ainfrastructurii din exploatare.

Mentenanta retelelor se realizeazd continuu, avand o componentd preventiva (inspectii periodice, curdtdri) si
una corectiva (interventiii de remediere a avariilor). Prezentdm cateva cifre cheie pentru programele de
mentenantd derulatein anul 2023:

Mentenanta retelelor, Timisoara:

* mentenantd corectiva retea apd: mai mult de 1100 avarii, dintre care 89% remediate in primele 24 de ore
delasesizare;

* mentenantd corectivd retea canalizare: peste 7.700 avarii, dintre care 91% remediate in primele 24 de ore
de la sesizare si peste 6.700 Infunddri canale, cdmine si guri de scurgere, dintre care 95% remediate n primele
24 deoredelasesizare;

* mentenantd preventivd canalizare: 20 km inspectii vizuale ale retelei, 26 km inspectii CCTV, peste 1.200
receptori pluviali curatati;

 receptionatein 2023:1.882 bransamente retea apd, 859 racorduri canalizare.

Mentenanta retelelor, sucursale:

* mentenantd corectivd retele apd:1.240 avarii, dintre care 83% remediate in mai putin de 24 de ore;

*» mentenantd corectivd retele canalizare: 416 defecte remediate;

* mentenantd infrastructurd apd si canalizare, realizatd de terti: 138 interventii corective si 15 interventii
preventive apd potabild, 93 interventii corective si 21 preventive apd uzatd;

* mentenantdinternd: 2.366 fise de mentenantd preventivd energie electricq, retele apd etc.

* receptionatein 2023: 687 bransamente retea apd, 266 racorduri canalizare.
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ASPECTE ECONOMICE

Evidenta financiar contabild a societdtii Aquatim SA este condusd conform legislatiei din domeniu de aplicare
areglementdrilor contabile, armonizatd cu directivele europene.

Sintezd bilant2023

Bilantul exercitiului financiar incheiat la 31.12.2023 respectd formatul si continutul situatiilor financiare anuale,
principiile contabile si regulile de evaluare, precum si regulile de intocmire, aprobare, auditare si publicare a
situatiilor financiare anuale. Principalele elemente patrimoniale ale societdtii din bilantul contabil al exercitiului
financiar 2023 suntredatein cele ce urmeazd.

906.916.229
2.886.794

Total active imobilizari din care:

imobilizari necorporale

imobilizari corporale

289.900
211.684.422
164.142.585

100.303.606
63.838.979
85.193.100
189.071.746
17.706.024
359.168.918

imobilizari financiare
Total active circulante

Datorii din care:
datorii pe termen scurt, sub 1 an

datorii pe termen lung, peste 1 an
Capital subscris varsat
Rezerve totale
Profit nerepartizat

Capital propriu

Sintezd cont profit si pierderi2023

Contul de profit si pierdere, intocmit conform Ordinului 1802/2014 cu completdrile si modificdrile ulterioare,
reflectd o clasificare a conturilor de venituri si cheltuieli intre activitatea de exploatare si cea financiard.
Principaliiindicatori din contul de profit si pierderi sunt redatiin cele ce urmeazd:

Venituri din exploatare 279.459.681
255.432.488

24.027.193

Cheltuieli de exploatare

Profit din exploatare

Venituri financiare
Cheltuieli financiare 3.516.180

Profit financiar

284.214.026
258.948.668

Venituri totale

Cheltuieli totale

Impozitul pe profit
17.706.024
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ASPECTE DE MEDIU

Apad
Apa, resursd esentiald vietii este elementul cheie de la care pornesc strategiile Aquatim de configurare a unor
activitdti sustenabile si protejare a mediului siresurselor.

Resursele de apd potabila

Alimentarea cu apd in aria de operare este asiguratd din surse de addncime si de suprafatd, tehnologiile de
tratare folosite fiind diverse. Timisoara este alimentatd din doud surse, circa 75%-80% este apd de suprafatd,
din canalul Bega, iar restul provine din foraje de mare addncime, situate in partea de est, sud-est si vest a
orasului. Apa tratatd in statiile Bega (din sursa de suprafatd) si Urseni (din sursd subterand) se amestecd in
reteaua de distributie a orasului. Alimentarea din doud surse are avantajul asigurdrii debitului si volumului de
apd necesare in orice moment, prin compensare. Ponderea apei din sursa de suprafatd este mai mare, pentru
aconserva acviferele, resursele de apd de adancime.

Dezvoltare sustenabild: proiectregional deinvestitii, din fonduri europene nerambursabile
Principalul program de investitii in apd si canalizare, derulat in prezent de Aquatim, va aduce imbundtdtiri
semnificative pentru populatie sifactoriide mediu din judetul Timis.

Invaloare de 239,5 milioane de euro, din care 180,4 milioane de euro sunt fonduri nerambursabile de la Uniunea
Europeand, proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Timis, In perioada
2014-2020 (cod SMIS 2014+ 125651) urmdreste dezvoltarea unor sisteme durabile de alimentare cu apd si apd
uzatd, prin investitii in infrastructurd, in 81 de localitati. Finantarea este asiguratd in proportie de 7535% de
Uniunea Europeand, 16,88% de la bugetul de stat, 6% co-finantare Aquatim sil,77% de la bugetul local.

Cifre cheie:
+ 380.000 de timiseni din aria proiectului vor beneficia de o maibund alimentare cu apd;
+ 53.000 de persoane vor beneficia de serviciiimbundtdtite de canalizare;
+ 22 de statiide tratare a ape;;
« 6 statiide epurare;
* 483 km retele de distributie a apej;
* 412 kmretele de canalizare.

In Timisoara, proiectul prevede extinderea si reabilitarea retelelor de apd si canalizare pe 92 de strazi,
modernizarea Statiei de tratare a apei Bega, realizarea unei linii de valorificare energeticd a n&dmolului sia unui
sistem SCADA regional, de monitorizare si control automat al proceselor.

In anul 2023 s-a finalizat un contract din cadrul acestui proiect, cu receptii la terminarea lucrdrilor (CL 15
Executie retele de apd si canalizare Sag). De asemenea, s-au realizat 160 km de retele de alimentare cu apd
(conducte de distributie, de transport, aductiuni) si 120 km de retele de canalizare. Au fost montate 14 statii de
pompare apd uzatd, o gospoddrie de apd, o statie de repompare, iar 3 gospoddrii de apd sunt executate in
proportie de peste 90%.
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Progresul lucrdrilor de extindere simodernizare a retelelor de apd si canalizare in Timisoara, la final de an 2023
esteredatin cele ce urmeaza:

» executie retele de apd si canalizare Timisoara Nord LOT 1: 8 strdzi, 9,45 km conducte apd, 0,50 km
canalizare.Progres lucrdri 95,54%.

» executie retele de apd si canalizare Timisoara Nord LOT 2: 11 strdzi, 763 km conducte apd, 2,44 km
canalizare.Progres lucrdri 85,75%.

+ executie retele de apd si canalizare Timisoara Nord LOT 3: 25 strdzi, 0,67 km conducte apdg, 15,57 km
canalizare. Progres lucrdri 92,30%.

* executie retele de apa sicanalizare Timisoara Sud LOT I: lucrdridemarate in martie 2024.

* executie retele de apd si canalizare Timisoara Sud LOT 2: 19 strdzi, 5,21 km retea apd, 4,08 km canalizare.
Progreslucrdri79,14%.

+ executie retele de apd si canalizare Timisoara Sud LOT 3: 10 strdzi, 7,89 km conducte apd, 0,98 km
canalizare.Progres lucrdri 71,80%.

Proiectul regional de investitii al Aquatim face parte din Programul Operational Infrastructurd Mare (POIM), ce
abordeazd doud dintre cele cinci nevoi de dezvoltare
identificate la nivel national:infrastructura siresursele,
in vederea credrii premiselor unei cresteri economice
sustenabile, in conditii de sigurantd si utilizare
eficientd aresurselor naturale.

In programul din fonduri europene nerambursabile
implementat anterior de Aquatim (2010-2014), pentru
dezvoltarea sistemelor de apd si canalizare din judet,
in valoare de 119 milioane Euro, s-a pus accent pe
modernizdri in orase. Actualul proiect se adreseazd
satelor sicomunelor.

Modernizarea Statieide tratare Bega

Modernizarea Statiei de tratare Bega din Timisoara, tot cu finantare europeand din proiectul mentionat
anterior, cuprinde executia a trei obiective importante: decantoarele lamelare, statia de oxidare cu ozon si
statia noud de filtrare. Sunt prevdzute 4 generatoare pentru pre-ozonare, 2 generatoare post-ozonare, 8
rezervoare din inox, de capacitate 100 mc, pentru sistemul de reactie si un sistem automat de monitorizare si
control.

La finalul anului 2023, cele 8 bazine de reactie sunt montate pe pozitie, este finalizatd hala tehnologicd a statiei
de ozonizare si estein executie (progres 33%) statia noud defiltrare.

Lucrarile preconizate pentru 2024 cuprind finalizarea instalatiei de ozon a statiei de filtrare, a retelelor de
conducte din incinta statiei de tratare (apd brutd, apa tratatd si apa potabild), testarea si punerea in functiune
a statiilor de ozonizare sifiltrare, inceperea lucrdrilor de constructie la decantoare.

Contoarede apd .inteligente” pentruurmdrirea consumurilor

In februarie 2023 Aquatim a semnat contractul de finantare pentru proiectul Sistem de contorizare a
consumuluide apd potabild prevdzut cu interfatd digitald in municipiul Timisoara,in valoare de 9,8 milioane lei,
din care 7,9 milioane lei fonduri europene, 1,2 milioane lei de la bugetul de stat, 186 000 lei de la bugetul local si
600 000 lei co-finantare Aquatim.
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Contoarele inteligente de apd rece sunt echipate cu dataloggere si module de comunicatie pentru
mdsurarea consumului de apd, permit citirea orard si transmisia zilnicd a datelor, a situatiilor anormale de
consum sau aincercdrilor de manipulare a mecanismului.

Scopul proiectului a fost eficientizarea si optimizarea infrastructurii de apd aflatd in aria de operare a Aquatim
prin implementarea unui sistem de contorizare a consumului de apd potabild prevdzut cu interfatd digitald in
municipiul Timisoara. 8.000 de apometre inteligente au fost montate si transmit date din cartierele timisorene
Sagului, Freidorf, Fratelia, Steaua, Ciarda Rosie si de pe strdzile Mures, Gavril Musicescu si Cerna. Proiectul a fost
finalizat, cu succes, In data de 31decembrie a anului 2023.

Investitiiininfrastructura de apd siapd uzata — programdin surse proprii

In completarea programului regional de investitii, compania de apd sustine, din fondurile proprii, lucrdri de
modernizare ainfrastructuriide apd sicanalizare.

In anul 2023 am receptionat lucrdri realizate din surse proprii in valoare de 13 milioane de lei. Cea mai vizibilg
dintre acestea este amenajarea Muzeului Apei, prin transformarea fostei Uzine de apd Urseni. Investitia,
inauguratd in luna iunie a.c, s-a ridicat la 7,8 milioane lei. Restul lucrdrilor realizate din surse proprii reprezintd
imbundatdtiri ale sistemelor de apd potabild si uzatd din toatd aria de operare si sunt preponderent,
automatizdri ale statiilor de pompare si tratare, extinderi si reabilitari de retele. De mentionat este realizarea
infrastructurii de alimentare cu apd in Dragoiesti, localitate timiseand ce nu a beneficiat pdnd in prezent de
apd delareteq,in sistem centralizat.

In curs de receptie, la sfarsitul anului 2023 erau lucrdriin valoare de 2,1 milioane de lei, iar in derulare, lucrdriin
valoare de 32,3 milioane lei. Dintre cele mai importante, mentiondm un program amplu de modernizare al
instalatiilor hidraulice si echipamentelor electrice la Statia de tratare a apei Bega din Timisoara, in valoare de
circal2 milioane lej, corelat cu programul de modernizare finantat din fonduri europene.

Retele dedistributie — prevenirea pierderilor, exploatare eficientd
Pierderile din retelele de distributie sunt localizate de cdatre echipele Aquatim de detectie cu echipamente
specializate, iar retelele suntinspectate regulat, in cadrul programelor de mentenantd preventivad.

In Timisoara, Aquatim implementeazd un proiect important pentru identificarea mai rapidd a avariilor si a
consumurilor peste mediile uzuale. Solutia propusd de compania de apd, ,sectorizarea”, constd in impdrtirea
reteleiin zone bine delimitate, in care sunt urmdrite debitele si presiunile.

Prima etapd a fost finalizatd in 2020, cu implementarea sistemelor de monitorizare automatd pentru doud
sectoare, care acoperd zonele Fabric, Telegrafului, Modern, UMT, Plopi. A doua etapd, consténd in proiectul
tehnic, documentatia de avizare, obtinere avizelor si a autorizatie de construire este in in curs de realizare.
Proiectul prevede implementarea sistemelor de monitorizare pentru restul celor sapte sectoare de reteaq, prin
intermediul a 90 cdmine dotate cu debitmetre si senzori de presiune.

Aceastd investitie, ce va fi sustinutd de Aquatim din surse proprii, are o valoare de 13,5 milioane lei si va fi
implementatdin circa 23 de luni.

Retele de canalizare - monitorizare pentru prevenirea poludrii

Aquatim este parte a unui program de combatere a deversdrilor poluante in sistemul de canalizare. Sunt
monitorizate periodic deversdrile provenite de la clientii non-casnici, prin prelevare de probe si testare. In
cadrul programului derulat in 2023, au fost monitorizati 47 de operatori economici. Dintre acestia, la 33 s-au
constatat neincadrdri ale probelor in limitele admise de lege (Normativ NTPA-002/2002 privind conditjile de
evacuare a apelor uzate), pentru care au fost transmise 137 de notificdri si s-au aplicat 61 penalitati.
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Energie

Viitorul apartine resurselor energetice regenerabile, curate, verzi, iar Aquatim a cdutat cele mai bune solutii
pentru nevoile sale.n acest sens, a identificat oportunitdti de finantare din proiecte europene pentru realizarea
investitiilor menite s& reducd impactul asupra mediului, furniznd totodatd energia necesard pentru o
functionare optimd. Prin inovatie si optimizarea proceselor existente, compania Aquatim urmdreste reducerea
consumuirilor din surse conventionale si orientarea spre folosirea energiilor regenerabile.

Economie circulard, lastatia de epurare din Timisoara

Un proiect inovativ, de mare importantd, este in derulare la statia de epurare din Timisoara, din anul 2022, si
implicd un sistem de valorificare energeticd a ndmolului provenit din procesul de epurare, o premierd in
Romania. Substanta organicd din n&dmol va fi transformatd in gaz de sintezd, prin arderea cdruia se va genera
energie termicd folositd la uscarea n&dmolului si la producerea de energie electricd pentru incdlzirea spatiilor
tehnologice. Cantitatea de ndmol care poate fi prelucratd este de peste 4 tone pe ord, adicd aproximativ 100
tone pe zi (n&dmol cu continut de 28% substantd uscatd). La finalul procesului, rezultd o cantitate micd de
cenusg, care nu este deseu periculos si care poate fi utilizatd in industria materialelor de constructii.

Se estimeazd cd instalatia de valorificare a ndmolului va consuma circa 2.300.000 kW/an, dar va produce
2.400.000 kW/an, deci cantitatea de energie electricd produsd va acoperi cantitatea de energie consumatd.
Sistemul va functiona fard aport de energie electricd suplimentard de la retea. In valoare de peste 10 milioane
de euro, proiectul este realizat din fonduri europene (POIM), in cadrul programului regional de dezvoltare a
infrastructurii de apd potabild si uzatd. Sistemul este realizat in proportie de 5521%. Lucrdrile civile si
alimentarea cu utilitati a obiectivului au fost finalizate. Este in derulare livrarea echipamentele tehnologice,
dupd care va urma montarea acestora si probele tehnologice.

Energiiregenerabile sioptimizarea consumurilorlastatiile de tratare

In vara anului 2023, compania a semnat contractul de finantare cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
pentru proiectul Eficienta energeticd si utilizarea energiei din surse regenerabile pentru consum propriu la
nivelul companiei Aquatim, prin care s-au construit doud parcuri fotovoltaice unul de 651 KWp in incinta Statiei
de tratare a apei Urseni si celdlalt de 1MWp la Statia de epurare, ambele situate in Timisoara. Valoarea totald a
finantarii a fost de circa 9,9 milioane lei, din care peste 9,3 milioane lei fondurinerambursabile.
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Sistemul este functional, si produce deja energie verde, din decembrie 2023. Se estimeazd ¢d In urma acestei
investitii, se vor genera 2.281 MWh/an energie electricd din surse regenerabile si se va constata o sc&dere
anualé a gazelor cu efect de serd cu 752,56 tone CO2/an. Infrastructura realizatd pe proiect este administraté
de catre Aquatim, iar planul de mentenantd este implementat de cdtre un furnizor acreditat de servicii de
intretinere.

Centrala fotovoltaicd instalatd pe acoperigul cladirii de birouri Aquatim, de pe strada Gheorghe Lazdr din
Timisoara, o investitie a companiei de apd realizatd Tn anul 2012, produce energie electricd pentru consumul
propriu. Centrala Aquatim are 16 celule fotovoltaice, o putere de 3,92 kW si produce anual circa 2.000 kWh
energie electricd. Energia generatd intr-o zi insoritd de vardg, ajunge pentru functionarea timp de o ord a 60 de
computere de birou.

Pomparea, cea mai energofagd etapd de pe fluxurile Aquatim de productie, este constant in atentia
specialistilor nostri pentru identificarea potentialului de economisire a energiei si cresterea eficientei si
fiabilitatii echipamentelor. Rezultatele se vad intr-o serie consistentd de proiecte reusite de optimizare a
consumurilor energetice, derulate pe parcursul a 20 de ani de aplicare a tehnologiilor inovative de
automatizare. In Timisoara, consumul specific de energie de la statiile de tratare, raportat la volumul de apd
captat) este de 0,234 kWh/mc.

Materiale siprocese

Directia principald de actiune a compartimentului Cercetare-Tehnologii Noi este indreptatd inspre cercetarea
aplicativg, pentru imbundtdtirea calitdtii apei potabile distribuite consumatorilor. Studiile efectuate contribuie
la stabilirea fluxurilor tehnologice eficiente si areactivilor optimi pentru calitatea sursei de apad.

In anul 2023 echipa de cercetare a fost implicatd in monitorizarea statiilor de tratare din localitdtile din cadrul
sucursalelor Aquatim SA si a continuat studiul inceput Tn anul 2022, de simulare a procesului tehnologic dupd
care va functiona Statia de tratare Bega, in curs de modernizare. In perioada mai 2022-iunie 2023 studiul a fost
completat cu rezultate importante obtinute din o serie de teste ce au utilizat diversi reactivi adjuvanti de
coagulare (Cettaclear, polielectrolit anionic, Floerger).

A mai fost realizat si un studiu privind evaluarea eficientei de eliminare a arsenului dintr-o sursd de apd
sinteticd cu matrice naturald si dintr-o sursd de apd naturald, utiliz&dnd diverse materiale absorbante, ca parte
a proiectului Oxyads, in parteneriat cu Institutul de Cercetare-Dezvoltare pentru Tehnologii si Echipamente de
Protectia Mediului Bistrita, al carui scop este transferul si dezvoltarea unei tehnologiiinovatoare de depoluare a
apelor provenite din surse potabile care contin metale grele si arseniu intr-o matrice complexd de poluanti.
Tehnologia propusd de colectivul Aquatim de cercetare este una inovatoare, ce utilizeazd ozonarea cataliticd,
cu agenti oxidanti produsi la fata locului, filtrareq, biofiltrarea si adsorbtia. Un element de noutate 1l reprezintd
utilizarea nanomaterialelor cu morfologie de tip nanofire, ca material adsorbant pentruindepdrtarea eficientd
siiefting a speciilor de arsenic. Tehnologia pe care se bazeazd proiectul pleacd de la una dezvoltatd si validatd
la nivel de laborator de echipa ICECHIM, in cadrul programului NUCLEU - Nanotehnologii cu Aplicatii pentru
Monitorizarea si Protectia Mediului.

Reducereaimpactului asupra mediului

Apa de proces, folosit& in statiile de tratare, la spélarea periodicd a utilajelor (filtre, decantoare) este evacuatg,
dupd separarea ndmolului, pentru a evita colmatarea sistemului de canalizare sau poluarea apelor
curgdtoare din vecindtate. Evacuarea cat si tratarea apelor de spdlare folosite in statiile de tratare din
Timisoara sunt procese complet automatizate, monitorizate sicontrolate prin calculator.

Compania foloseste 226 vehicule, inclusiv autoutilitare specializate. Acestea sunt intretinute corespunzdtor,
emisiile de noxe fiind urmdrite cu atentie. 55% din vehicule sunt Euro 6, 25% Euro 5 si20% Euro 4 si 3.
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Din anul 2010, in cadrul companiei a fost implementatd colectarea selectivd, conform legislatiei. Deseurile sunt
colectate separat, la fiecare punct de lucru. Astfel deseurile generate sunt depozitate temporar pe sortimente
in locuri special amenajate: cele de dimensiuni mici in containere pentru colectarea selectivd de 120 |
inscriptionate si codificate, cele de dimensiuni mari in spatii ingradite pe platforme betonate acoperite,
inscriptionate si codificate. Se colecteazd selectiv hdrtie-carton, plastic, metal si sticld. Existd recipiente
colorate si inscriptionate, pentru fiecare din aceste reciclabile: albastru pentru hdrtie carton, galben pentru
metal si plastic, verde pentru sticld. Deseurile generate din activitdti umane (menajere) si de productie sunt
monitorizate lunar la fiecare punct de lucru. Pentru toate tipurile de deseuri generate, suntincheiate contracte
cu operatori specializati pentru colectarea, neutralizareag, revalorificarea si eliminarea acestora.

In anul 2023 au fost valorificate si reciclate 7,21 t hdrtie/corton, 0,786 t PET-uri si 56,3 t fier vechi. Cantitatea
eliminatd de deseurimenajere afostde 185 tone.

Prin grija unei echipe dedicate, Aquatim gestioneazd 132.000 mp de spatii verzi la punctele de lucry, inclusiv
statiile de tratare si epurare. Toatd aceastd suprafatd este amenajatd, mentinutd si refdcutd cu regularitate.
Plantarea de arbusti, gazon, perdele forestiere, amenajarea de alei si zone de recreere fac aceste spatii
atractive pentru angajati, clientii sau partenerii care ne calcd pragul, integrdnd in acelasi timp armonios
elementul naturalin mediul urban.

Initiativa ineditd a personalului statiei de epurare din Timisoara a dat tonul, incd din 2014, unui trend verde de
mobilitate Tn cadrul companiei. Angajatii statiei au la dispozitie un parc de 15 biciclete si triciclete pentru a se
deplasaq, pe cele 23 de hectare, pentru verificarea procesului tehnologic, prelevarea sitransportul probelor etc.

Punemuleiul uzatlalocullui!

Aquatim deruleazd de mai multi ani campania de constientizare Canalizarea nu este cosul de gunoi.
Distribuirea de pliante si brosuri, postarea pe pagina de social media a unor imagini de impact surprinse in
activitdtile de mentenantd, interventiile din presd, jocurile educationale pentru copii, toate urmdresc
constientizarea si educarea publicului larg vizavi de una dintre responsabilitdtile elementare de mediu -
managementul deseurilor.

Campania vizeazd si colectarea separatd a uleiul alimentar uzat, a cdrui prezentd in apa uzatd ingreuneazd
procesul de epurare si functionarea canalizdrii. In acest context, Aquatim sprijind activ toate initiativele locale
de colectare a acestui deseu. Compania de apd afacut echipd cu OilRight, un business social eco-incluziv din
Timisoara, ce propune o alternativd curatd de reutilizare a uleiului alimentar uzat pentru producerea de
lumandri decorative. Au fost organizate o serie de ateliere pentru copii, in programul activitdtilor pentru
publicullarg de la Muzeul Apei sio campanie de informare in cartiere siin cadrul programelor de constientizare
derulate de parteneri iImpreund sau independent. S-au realizat si distribuit materiale informative, kituri de

producere alumandrilor siinformatii pe canalele social media siwebsite.
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ASPECTE SOCIALE

Clienti

Aquatim urmdreste sd presteze serviciile de utilitate publicd cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat si in conformitate cu cele mai bune practici aplicabile in domeniu, aspecte pe care
companiale areinvedere atdtin zona tehnicd, de asigurare a calitatiiadecvate a apei, a presiunii de distributie
etc catsiin partea de interactiune cu clientii.

Apd sigurd, larobinet
Preocuparea pentru siguranta consumatorilor este una fundamentald pentru o companie de apd. Aquatim
monitorizeazd calitatea apei potabile pe trei nivele de control:

« pe fluxul de tratare, prininstrumente automate de mdsurg;

* printestareinlaborator, cu verificarea a 35 parametri de calitate a apei tratate;

« in retelele de distributie, prin verificarea probelor de apd potabild prelevate din punctele de control
stabilite de comun acord cu Directia de SGndtate Publicd Timis.

In anul 2023, Laboratorul Control Calitate Apd a analizat 7.338 probe de apd (potabild si uzatd) prin 144.856
testdri, dintre care 121.956 pentru parametrii fizico-chimici si22.903 pentru cei microbiologici.

Laboratorul esteinregistratin Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei potabile al Ministerului
Sanatdtii si este certificat de cdatre organismul national unic de acreditare RENAR, in conformitate cu
referentialul SR EN ISO/IEC 17025 referitor la competenta laboratoarelor de incercdri. in anul 2023, laboratorul a
participat la scheme de comparare interlaboratoare pe matricea de apd potabil&/apé& de suprafatd pentru
33 parametrifizico-chimici si parametri microbiologici.

Informatiile legate de calitatea apei sunt publicate pe site-ul societdtii, pe prima pagind, unde pot fi vizualizate,
pe o hartd interactivg, rezultatele analizelor din toate punctele de prelevare. Pentru fiecare punct de prelevare,
este disponibil istoricul buletinelor de analizd. Informatiile legate de calitatea apei potabile in Timisoara,
actualizate periodic de Aquatim, suntintegrate pe portalul de date deschise al municipalitatii.

Serviciucallcentersicentrudedicat, orientate catre client
Pentru imbundtdtirea si eficientizarea relatiilor cu clienti, compania a pus la dispozitia acestora mai multe
facilitati, dintre care mentiondam:

« portalul dedicat, Contul meu, pentru pldti online, transmitere index, urmdrire consum si plati;

 serviciu telefonic coll—center/olispecerot, disponibil 24/7, numdr unic 0356914;

» adresd de contact e-mail dedicatd: clienti@aquatim.ro;

* actualizdriregulate pe site cu informatii de interes pentru consumatori;

« transmiterea sesizdrilor, depunerea documentatiilor pentru avize sau contracte, programarea
audientelor direct de pe site, fard autentificare necesard in portalul Contul meu.

Centrul relatii clienti din Timisoara, de pe strada Enric Baader, este un spatiu amenajat modern sidotat cu tot ce
este necesar pentru ca oaspetii sd se simtd confortabil, in sigurantd si sd nu piardd timp.
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Cifre cheie din activitatea de relationare cu clientii:
« operatorii call center rezolvd circa 4.000 de sesizdri/solicitdri pe lung;
« centrul de relatii clienti preia un flux mediu de 40 clienti pe zi;

« circa 450 solicitari primite pe adresa clienti@aquatim.ro sunt procesate lunar.

Digitalizare sidezvoltare online

Site-ul companiei a fost refdcut in anul 2021 pentru a oferi

B aquaTim

utilizatorilor acces facil la toate informatiile de interes si
posibilitatea de a obtine, completa si transmite documentatiile
necesare avizelor sicontractelor online.

Una dintre dezvoltdrile integrate pe website-ul companieiin anul
2023 implicd o ,cale rapidd” de platd online, prin butonul Platd
facturd fard cont de pe homepage. Acesta permite achitarea
facturilor lunare pentru serviciile de utilitate publicd, dar si
realizarea pldtilor pentru servicii conexe, cum ar fi taxe avize,
vidanjare, analize de laborator, verificarea contorului, fard a maifi
nevoie de accesareqg, cu adresd e-mail si parold, a portalului “‘-:JAQUIATiM
dedicat clientilor, Contul meu. Este necesard introducerea
numarului facturii si, dupd caz, a codului de client. O altd
dezvoltare pe site este modulul simplificat chatbot de pe
homepage, un element de comunicare cu un potential mare
pentru viitor. Utilizatorilor li se oferd direct un set de intrebdri si
rAspunsuri, precum si acces rapid la paginile web detaliate,
pentru informatiile cautate online sau solicitate prin call center

frecvent.

Aplicatia mobild MyAguatim, pentru sisteme Android si iOS, dezvoltatd pe parcursul anului 2023 si lansatd la
inceputul anului 2024, oferd clientilor si publicului larg acces facil si rapid la informatiile si la serviciile prestate
de Aquatim. Utilizatorii beneficiazd de numeroase facilitdti pe dispozitivele lor mobile: vizualizarea si plata
facturilor, activarea facturii electronice, evidenta pldtilor, transmiterea indexului contorului si vizualizarea
istoricului de consum, transmiterea unei sesizdri etc. Elementul de noutate introdus este posibilitatea setdrii de
catre utilizator a adreselor pentru care sd primeascd notificari automate laintreruperea serviciilor.

Pe www.aquatim.ro si pagina Facebook a companiei sunt publicate informatii la zi despre serviciile si activitdtile
noastre, iar angajatii Aquatim sunt in dialog cu clientii si pe platformele online, oferind asistentd. Mass-media
rdmdne unul dintre principalele canale de comunicare cu clientii, comunicatele de presd ale companiei fiind
preluate de circa 35 de entitati media, publicatii scrise sionline, posturiradio si TV.

Metode de platadiversificate, optiunea . factura prine-mail”

Metodele de platd puse la dispozitia clientilor sunt diversificate. Plata facturii este posibild in afara casieriilor
Aquatim si portalului Contul meu, fard perceperea vreunui comision, prin retelele bancare, Posta Romand,
diverse centre de pldati si comerciantii parteneri cu companiile specializate in incasarea de pldti. Detalii se
gdsescin sectiunea Unde sicum puteti pldti, de pe www.aquatim.ro.

Aguatim reia periodic recomandarea cdtre clienti de activare a optiunii ,factura prin e-mail”, implementatd
incd din anul 2020, pentru a evita eventuale nepldceri cauzate de neprimirea la timp a facturilor si pentru a
incuraja un comportament responsabil fatd de mediu. Activarea optiunii ,factura prin e-mail” se face simplu, in
cativa pasi, din portalul Contul meu.
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Angajati

Programede instruire profesionald

Angajatii companiei sunt sprijiniti in dezvoltarea profesionald, prin programe de instruire, teoretice si practice,
necesare desfdsurdrii activitatilor. Un atu de care beneficiazd salariatii companiei este accesul prioritar la
programele de formare profesionald ale Fundatiei Aquademica, in care Aquatim este membru fondator.
Programele interne de instruire si constientizare urmdresc cunoasterea obligatiilor individuale in domeniul
sandatatii si securitdtii ocupationale, a politicii si obiectivelor firmei.

Anual este intocmit un plan de instruire pentru intreaga organizatie. Pe parcursul anului s-au organizat 21 de
seminarii/cursuri de formare profesionald din domeniile financiar-contabil, resurse umane, laboratoare de
incercdri, management si leadership, audit intern, acordarea primului ajutor, competente sociale, civice si de
mediu si de certificare profesionald pentru mai multe meserii sau specializdri. La aceste forme de invatdmant
au participat103 persoane.

Pe parcursul anului 2023, toti salariatii au fost instruiti cu privire la contractul colectiv. de muncd si la
regulamentul intern, politica de calitate, mediu, securitate i sdndtate In muncd, modul de aplicare si
respectare a procedurilor de lucru, factorii de risc, codul de conduitd eticd al Aquatim S.A, programul
acoperind circa12.000 de ore de predare, consemnate prin 779 de procese verbale de instruire internd.

Pentru anul 2024, Aquatim S.A. a alocat resurse pentru participarea personalului la cursuri si seminarii care
acoperd circa 90 de subiecte pentru care au fost identificate nevoi de perfectionare profesionald.

Crestemdebitul la sdndtate!

Preocuparea organizatiei pentru sdndtatea este angajatilor continud, dincolo de controlul medical periodic,
cu campanii de profilaxie siinformare. Sub coordonarea medicului specialist de medicina muncii, dr. Cristina
Nica, Aquatim deruleazd, din anul 2018, campania de constientizare si preventie Crestem debitul la sandtatel,
dedicatd angajatilor sdi. Prezentdm, In cele ce urmeazd, reperele cheie si activitdtile derulate in 2023 in cadrul
acestei campanii.

Un beneficiu major pentru angajati este pachetul complex de servicii medicale, contractat de companie
pentru toti angajatii sdi, sub forma unui abonament medical lunar la o hyperclinicd. Este vorba de un beneficiu
extrasalarial, menit sd faciliteze accesul la servicii medicale cat mai specializate si diverse, cu tehnicd si
echipamente de investigatii de ultimd generatie si, nu in ultimul rénd, Intr-un Mmediu pldcut, in care pacientul se
simte confortabil siincrezdtor.

Intalnirile cu specialisti din domeniul medical, cu prezentdri si sesiuni informative Q&A, foarte apreciate de
personalul Aquatim au continuatin 2023.

In luna martie, dr. Claudia Tirziu, medic specialist dermatolog, invitatd la sediul companiei, a expus aspecte
legate de alergiile cutanate, dermatite, psoriazis, alunite, nevi pigmentari, papiloame si a oferit recomandari si
raspunsuri la intrebarile participantilor. In partea a doua a seminarului, probleme ale coloanei vertebrale si
corectarea acestorg, iar actiunea s-a incheiat cu cateva exercitii fizice. In luna aprilie, a fost organizat un
eveniment cultural pentru popularizarea campaniei de informare pe teme de sandtate. La centrul relatii clienti
a avut loc un concert de percutie sustinut de formatia Trumbolaget, compusd din cinci studenti, condusi de
profesorul de percutie Francisc Nagy-Bjoérn, de la Scoala de Arte Karlskrona, Suedia. In luna iulie s-a desfdsurat
un seminar de oxigen-ozonoterapie, sustinut de dr. Marius Tdtaru, medic resitean cu multipe specializari.

In perioadele caniculare, Aquatim a continuat s& vind in sprijinul comunitdtii prin organizarea punctelor de
hidratare (corturi sizone umbrite dotate cu dozatoare de apd) in apropierea sediului si a punctelor de lucru ale
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companiei, disponibile pentru angajati, clienti si trecdtori. In parteneriat cu Directia de Politie Locald Timisoara,
traditia dondrii de sénge a continuat sin 2023, caravana mobild a Centrului Transfuzional Timisoara poposind
la sediul Aquatim pentru recoltarea de sGnge de la donatorii Aquatim si politistii localiin octombrie 2023.

In ce priveste medicina muncii, a fost pusd in practicd din anul 2023 completarea unui chestionar detaliat cu
intrebdri sistematizate pentru fiecare aparat/sistem al organismului, cu ocazia fiecdrui control medical.
Initiativa ajutd la depistarea mai bund a afectiunile nou apdrute de la controlul precedent si implicit la

sprijinirea angajatilor pentru a-si pdstra o stare bund de sdndtate.

Comunicare si culturd organizationald

Cultura organizationald, in esenta sa, se bazeazd pe un sistem de convingeri, valori, credinte, atitudini si
experiente comune, care ghideazd modul in care oamenii se comportd in interiorul organizatiilor. Aceste valori
comune au o influentd puternicd asupra membrilor organizatiei si dicteazd modul in care ei actioneazd siisi
indeplinesc sarcinile. Fiecare organizatie dezvoltd o culturd proprie, iar formarea si mentinerea unei culturi
organizationale solide este un proces care necesitd implicare continud si sustinutd, interactiune si eforturi
intense de acumulare, de invdtare, de colaborare. Odatd instalatd, cultura organizationald devine sursa unui
sentiment de apartenentd a indivizilor care oimpdrtdsesc.

In cadrul Aquatim, cultura organizationald include valorile la nivel de organizatie, subliniind calitatea serviciilor,
respectul, integritatea, conduita eticd si profesionald, filosofia dupd care se ghideazd politica noastrd
corporativa in privinta angajatilor si clientilor, precum si climatul favorabil din organizatie. Pornind de la valorile
umane, personale si profunde si coreléndu-le permanent cu cele ale organizatiei, care au la bazd etica,
principiile, normele de conduitd, transparenta in actiune, colaborarea si cooperarea, Aquatim construieste zi
deziun climatorganizational care sd ofere bucurie, devotament siimplicare in munca noastra.

Cea mai importantd resursd a organizatiei noastre este cea umand si, prin toate actiunile avute, compania
este aproape de fiecare angajat, avénd convingerea cdimpreund putem fi mai puternici, mai determinatisicu
succes in planurile noastre profesionale si personale. Algturat, facem o scurtd trecere in revistd a actiunilor
dedicate angaijatilor, pe parcursul anului 2023.
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Actiunile speciale cu angajatii Aquatim care si-au serbat peste 40 de ani de activitate in cadrul firmei, in anul
2023, reprezintd momente emotionante si cu foarte mare insemndtate si impact pentru cei aniversati.
Reprezentantii managementului s-au intdinit cu acestia si le-au multumit pentru activitatea profesionald,
loialitatea sidevotamentul fatd de organizatie, le-auinmanat certificate de apreciere si premii.

Primdvara anuluitrecut a debutat cu o surprizd pentru colegele din Aquatim, dedicatd zilei de 1 martie. Emotia si
gdndurile bune auinsotit cadoul special oferit doamnelor - flori si martisoare personalizate, create artizanal, in
colaborare cu Fundatia pentru Voi, una dintre numeroasele initiative Aquatim de implicare si sustinere sociald
acomunitdtiilocale.

O actiune dedicatd angajatilor, aflatd deja la a cincea editie, este concursul de pescuit sportiv, eveniment ce
atrage admiratie, implicare si o dozd mare de fair play din partea concurentilor si a sustingtorilor. In aceeasi
manierd, trebuie mentionat si campionatul de mini-fotbal, un eveniment intern foarte popular, care Tsi
propune, promovarea unuistil de viatd sdndtos, a sportului, colabordrii si respectului interuman.

Dorinta de a sustine actiuni extra-profesionale atrdgdtoare pentru angajati reprezintd, pe de o parte, un
indicator al transparenteiin comunicare si colaborare, precum si un element al culturii organizationale pe care
ne-o insusim, fiecare dintre noi, din ce In ce mai mult. Evenimentele cu scop recreativ, axate pe activitati
sportive si intretinere fizicd, desfdsurate in aer liber (volei, badminton, tenis cu piciorul etc), precum si
programele de wellbeing si relaxare desfdsurate la Muzeul Apei sau la Centrul Aquapic promoveazd si sustin
interesul managementului pentru starea de bine, de echilibru, de motivatie, de implicare a angajatilor, cu
scopul de a mentine un climat pozitiv sisdndtos la locul de munca..

Luna iulie a fiecarui an marcheazd Ziua Gospodarului - ziua companiei Aquatim, prin care ne bucurdm de
momentele frumoase, de realizdri, de prezenta colegilor nostri sicomuniunea cu ei.

Finalul 2023 s-a concretizat cu un eveni-
ment de Crdciun, desfdsurat la nivel intern,
conceput sd sublinieze cd o coeziune de
echipd se clddeste constant, pas cu pas,
din momente simple, sincere, deschise, de
efect si cu profunzime. Petrecerea pentru
copiiiangajatilor a adus zdmbete sibucurie
si momente magice, atdt celor mici cat si
parintilor. Pentru prima datd, Mos Crdciun a
venit la Muzeul Apei. Nu a coborat pe horn,
cum spune povesteqa, ci a apdrut din
fadntdnd, aducdnd cu sine daruri multe si &

valuride emotie.

Aquastirisi #FamiliaAquatim

In ceea ce priveste comunicarea organizationald, Aquatim a incurajat si sustinut dezvoltarea acesteia dincolo
de canalele formale. Un rezultat deja binecunoscut este publicatia de companie Aquastiri, cu aparitii lunare,
care reflectd si promoveazd valorile organizatiei in rédndul angajatilor, cat si al clientilor. Aquastiri apare n
format tiparit de 16 ani, cu informatii extinse despre proiectele companiei, evenimentele sociale si stiintifice si
noutdti din lumea apei de pretutindeni. Aquastiri ajunge, lund de lung, la toate punctele de lucru din Timisoara
si judet si a devenit populard in randul angajatilor. In format online, sunt publicate circa 2-3 articole pe
sdptdmang, pe site-ul dedicat.
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Pentru o corectd, completd, la zi informare a clientilor nostri, am pdtruns in social media, pagina Facebook
Aquatim, cu podcasturi regulate, aplicate, pe tematici de actualitate, tehnice, de interventii, dezvoltare,
cercetare, in care invitati sunt colegii nostri, raspunzatori fiecare in parte de domeniile careli preocupd cel mai
tare pe consumatori. Ascultdtorii podcasturilor au fost, asadar, informati despre cele mai complexe interventii,
cu explicatii in direct, extinse, despre calitatea apei, emiterea facturilor, stadiul lucrdrilor pe proiectele
europene, dar siactiunile sociale sieducative pe care Aquatim le deruleazd periodic.

Seria de interviuri #ramiliocAquatim, realizatd incepdnd din 2021, s-a ,scris” firesc in continuare, cu portrete noi
ale angajatilor nostri, oameni care contribuie, individual si in echipe, la ceea ce reprezintd, astdzi, compania
brand a Romaniei Tn domeniul alimentdrii cu apd si canalizare. Interviurile cu ei se regdsesc intr-un format
inedit de carte, intitulat Familia Aquatim 2.

In egald masurg, prezenta Aquatim in social media este una consistentd, prin postdri zilnice, pe pagina de
companie. Acestea tintesc informatii specifice, dar si subiecte cu impact social, toate menite sd-i capteze pe
clientii nostri.

Etica sianticoruptie

Comportamentul etic si profesional al angajatilor nostri reprezintd fundamentul activitdtii si succesului
AQUATIM. Reputatia depinde de acest aspect important, iar responsabilitatea fiecdruia dintre noi este de a ne
asigura cd ceea ce desfdsurdm sub numele AQUATIM rdmane sinonim cu profesionalismul si calitatea. Clientii
nostri auincredere in noi sitn munca noastrd de zi de zi, prin faptul cd respectdm si aplicdm standardele etice si
profesionale. Astfel, oferim servicii de inaltd calitate, iar activitatea reflectd credintele noastre fundamentale ca
oameni, incluzénd integritatea, confidentialitatea siresponsabilitatea.

Strategia nationald anticoruptie este una dintre prioritdtile noastre, iar AQUATIM aplicd toate mdsurile privind
implementarea acesteia, prin stabilirea responsabilitdtilor si a persoanelor/ departamentelor responsabile.
Astfel, a fost elaboratd analiza de riscuri si vulnerabilitati la coruptie si au fost adoptate diverse instrumente de
prevenire a coruptiei (registrul riscurilor, proceduri de lucru, chestionare de evaluare a cunostintelor angajatilor
cu privire la cunoasterea mecanismelor de prevenire a coruptiei, declararea cadourilor, declaratiile de avere si
interese).

Evaluarea cunostintelor privind aceste aspecte se desfdsoard ca fiind un proces continuy, la care organizatia
noastrd s-a angajat.In anul 2023, sondajul realizat in interiorul companiei privind evaluarea acestor cunostinte,
pe un esantion de peste 400 angajati din rdndul celor cu functii de conducere si executie, a avut un grad de
raspuns de 100%, majoritatea mentiondnd cd le sunt clare regulile de comportament si normele de conduitd,
precum simdsurile preventive anticoruptie, conflicte de interese siincompatibilitati.

Dintre bunele practici identificate in companie privind implementarea strategiei nationale anticoruptie,
amintim: transparenta si comunicarea, standardele de calitate, elaborarea codului de conduitd eticd si
profesionald, elaborarea de proceduri specifice de lucru, organizarea de dezbateri si intdiniri de instruire,
informarea permanentd.

Comunitate
Prezenta aldturi de comunitate, prin implicarea in proiecte sociale, culturale si educationale a fost si rdimadne
unadintre preocupdrile constante ale companiei Aquatim.

Prin cele doud fundatii infiintate — Aquademica si Aquatim - compania timiseand de apd aduce o contributie
importantd la activarea publicului larg si a comunitdtii de specialisti pentru protejarea ecosistemelor,
incurajarea practicilor sustenabile, stimularea inovatiei si a colabordrii, dar si la sustinerea activitdtilor din
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domeniul cultural, artistic sau social. Fundatia romdno-germand Aquademica, Infiintatd Th anul 2009,
organizeazd cursuri si seminarii de perfectionare profesionald pentru personalul companiilor de apd, cu
accent pe partea practicd si conferinte de specialitate, iar Fundatia Aquatim, infiintatd la sfarsitul anului 2019,
seimplicainviata sociald si culturald a Timisoarei, prin evenimente stiintifice si artistice.

Patrimoniulindustrial, pusin valoare de Aquatim

Aquatim aintrodusin spatiul public doud vechiuzine de apd, nefunctionale, piese de patrimoniu industrial bine
conservate si transformate prin ample proiecte de regenerare si interventie. Strategia Aquatim de punere in
valoare a patrimoniului tangibil si intangibil al apei aduce in prim plan dimensiunea universald a acestui
element. La scard locald sau globald, apa este o mostenire importantd a comunitdtii, pe care ne construim
viitorul. Acest mesaj este prezent in toate activitdtile organizate n spatiile uzinelor vechi de apd, activitati ce
incurajeazd creativitatea, inovatia siadaptabilitatea in organizatii si societate.

Fosta Uzina de Apd Industriald, impreund cu parcul inconjurdtor de 3 hectare, a fost transformatd, in anul 2018,
printr-un proiect de regenerare urband intr-un centru educational, vizitat in fiecare an de peste 1.000 de copii.
Cladireaistoricd, cu vechile utilaje pdstrate, a fost amenajatd pentru vizitare si prezintd, intr-o formad atractiva,
povestea apei industriale. Din anul 2019, Uzina este inscrisd in Reteaua Internationald a Muzeelor Apei, o
organizatie sub patronaj UNESCO, beneficiind de schimb de experientd si bune practici intr-un cadru
interdisciplinar (ingineri, manageri culturali, antropologi etc.). Din retea fac parte circa 70 de muzee din toate

colturile lumii,dintre care 50 n Europa, cu peste b milioane de vizitatori pe an.

Muzeul Apei, contributia Aquatim pentru Timisoara, in anul capitalei europene a culturii

Muzeul Apei s-a ndscut din grija Aquatim pentru ,mostenirea apei” si din preocuparea de a valorifica
patrimoniul industrial si a-1 aduce mai aproape de oameni. Angajatii Aquatim sunt cei care au numit Uzina de
Ap& Urseni (1914-1991) ,muzeu”, cu mult inainte ca ideea de transformare a uzinei sd devind o propunere
concretdin programul de investitiial companiei.

In vara anului 2023, emblematic pentru Timisoara Capitald Furopeand a Culturii, si la 109 ani de la darea in
folosintd a Uzinei de Apd, complexul muzeal a intrat in circuitul cultural al orasului si al regiunii. Inaugurarea a
avutlociniunie, dupdreceptia lucrdrilor,in valoare de 7,8 milioane lei, investitie sustinutd de Aquatim.

Prin programul amplu de reabilitare, au fost restaurate si accesibilizate trei dintre clddirile industriale istorice si
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s-a construit un nou pavilion, dupd proiectul intocmit de arhitectii Dan Stoian si Ramona Suciu, prin SDAC
Studio, pus in executie de Constructim. Cele patru spatii independente au o suprafatd construitd de 2.680 mp.
In toate cladirile istorice au fost pdstrate echipamentele tehnologice, iar in doud dintre acestea au fost
prevdzute dotdri pentru persoane cu mobilitate redusd. Noul pavilion de acces este un spatiu versatil si
primitor, potrivit pentru expozitii temporare si diverse evenimente culturale.

Fundatia Aquatim, al cdrei unic membru fondator este Aquatim SA, a continuat demersul companiei de apd de
introducere a vechilor statii de tratare in circuitul public, accesdnd fonduri de la Ministerul Culturii, prin
programele derulate de Centrul de Proiecte al Municipiului Timisoara, incluse in programul cultural national
Timisoara - Capitald Europeand a Culturii 2023:

* Bransament cultural la Uzina de Apd, valoare 10.000 euro, ian-mar. 2023, linie de finantare Opening+;

* Muzeul Apei — racord la reteaua culturald a Timisoarei, valoare 300.000 euro, mai-dec. 2023, linie de
finantare Grow.

Muzeul Apei joacd un rol important in definirea identitdtii culturale a orasului si faciliteazd atragerea unor Noi
categorii de public pentru actul cultural. Cel mai tdndr muzeu al Timisoarei se dovedeste a fi unul dintre locurile
active de petrecere a timpului liber, cdutat deopotrivd de localnici si turisti. In weekendul de deschidere al
Capitalei Culturale, inainte de inaugurarea sa oficiald, Muzeul Apei a atras circa 700 de vizitatori, care au
exploratzonele finalizate, au participat la ateliere, tururi ghidate, proiectii de film sievenimente de networking.

Dupd inaugurarea din luna iunie, in sase luni, peste 20.000 de vizitatori i-au cdlcat pragul. Complexul muzeal a
gdzduit doud editii ale festivalului propriu, Seri de vard la muzeu, zeci de evenimente culturale, printre care
spectacole de teatru, expozitii, concerte si recitaluri, instalatii multimedia imersive etc. devenind rapid un spatiu
al experimentdrii si creativitdtii.

Centrul Aquapic: educatie informald, pentruelevi
Oferta permanentd a centrului Aquapic de la fosta Uzind de Apd Industriald se adreseazd elevilor din Timisoara
si din regiune si constain programe de educatie informald (jocur,
experimente etc), ce pun accent pe disciplinele STEM,
sustenabilitate, mediu si sunt recomandate grupurilor insotite de
cadre didactice.

Centrul functioneazd sezonier, activitdtile avand loc in aer liber.
Programul este de circa 15 ore pe sdptdmdand, adaptat
calendarului scolar. Accesul este gratuit si se face pe bazd de
programare on-line pe site-ul propriu.

Aqguapic continud sd fie unul dintre locurile cdutate de grupurile
scolare, fiind vizitat in sezonul 2023 (aprilie-septembrie) de peste
1.500 elevi sicadre didactice.

Pe 1&dngd oferta educationald proprie, Aquapic a gdzduit
evenimente pentru publicul larg in timpul weekendului de
deschidere a capitalei culturale, in cadrul City Celebration,

precum si activitati din proiectele Stiintescu 2023.
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Programe pentru copii sitineri — educatie pentrusustenabilitate
In anul 2023, am continuat si dezvoltat programele educationale pentru elevi, lansate in anii precedenti pe care
le prezentdm aldturat, succint.

AquaKids, campanie de educatie ecologicd si curs interactiv. Initiatd Th luna noiembrie a anului 2022, sub forma
unui mini curs interactiv pe tema apeij, pe pagina de Facebook Aquapic, a antrenat elevii participanti, intr-un
concurs cu premii. In urma feedback-ului pozitiv, incepénd din 2023 campania s-a extins intr-un curs
desfdsuratin scoli, in cadrul programelor ,Scoala Altfel” si, SGptdmana Verde”.

 Obiectiv: cursul atrage atentia copiilor asupra importantei apei, ca resursd necesard vietii, le prezintd
activitatea unei companii de apd sile formeazd un comportament responsabil de consum.

« Public tintd: elevidin ciclul primar si prescolari din Timisoara, Buzias, Deta, Fdget, Jimbolia, Sédnnicolau Mare,

« Continutul este structurat pe mai multe categorii, cum ar fi circuitul apei in naturd, stdri de agregare,
poluare etc. Broscuta Bibi, personajul mascotd al conceptului Aquakids, este responsabild cu voia bund si
motiveazd copiii s& participe activla curs. Se discutd cu elevii despre cum pot contribui einsisi, la scard micd, la
folosirea cu chibzuintd a apei sireducerea poludrii apei.

AgquaTeens, mini curs interactiv de educatie
ecologicd. Concursul Agquateens, organizat la |
finalul anului 2023, In parteneriat cu Fundatia
Aguatim, ca parte a proiectului de activare a |,
Muzeului Apei, a avut ca temad realizarea de
prezentdri pe baza informatiilor cuprinse in mini
cursulinteractivomonim.

» Obiectiv: familiarizarea elevilor cu aspecte
legate de tratareaq, distributia si epurarea apei,
poluare, consum.

« Public tint&: elevi de gimnaziu si liceu (pentru
concurs elevi din clasa a X-a), din scolile

gimnaziale siliceele din Timisoara sijudetul Timis.

* Rezultate: Au participat circa 40 de elevi sicadre didactice de la 10 licee din Timisoara, Deta si Fdget. Elevii au
realizat prezentdri creative si originale. In urma finalei din 5 decembrie, la Muzeul Apei, pe podium au urcat
echipele de la Liceul Teoretic ,Dositei Obradovici” din Timisoara (Iocul III), Liceul Teoretic ,Traian Vuia” din Fdget
(loculll) si Colegiul National Pedagogic ,Carmen Sylva” (locul ).

In anul 2023, cursurile Aquakids si AquaTeens s-au desfdsurat in numeroase unitdti de Tnvatadmant,
adresdndu-se cu succes unuinumdr de aproximativ1.800 de elevi.

Climathon Timisoara 2023, concurs-maraton de idei, organizat anual in sute de orase, pentru sprijinirea
comunitdtilor urbane in adaptarea la provocdrile climatice, 13-14 octombrie 2023, in parteneriat cu Asociatia
CRIES - Centrul de resurse pentru initiative etice si solidare, Camera de Comert, Industrie si Agriculturd Timis,
reprezentant EIT Climate KIC Romania siFundatia Aquatim.

+ Obiectiv: incurajarea comunitdtii locale de abordare inovativd a problemelor climatice ale orasului. Se
desfasoard sub egida Institutului European pentru Inovare si Tehnologie (EIT). Tema concursului: Acces la apd
sigurd pentru toti: Cum se potimplica tineriiin promovarea consumului de apd din reteaua publica?

* Public tint&: elevide gimnaziu siliceu, cadre didactice

* Rezultate: Peste 30 de elevi si profesori au dezvoltat, in echipe, b propuneri de proiecte. Proiectul castigdtor,
Alege robinetul!, propus de echipa Scolii Gimnaziale nr. 2, a mizat pe cresterea increderii in apa de la robinet.
Tinerii au propus afisarea calitdtii apei I imobile si exemplul personal, popularizat prin social media. Marele
Premiu, oferit de Asociatia CRIES, a constatin pachete de produse La Pas si carti.
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Climathon 2023 a marcat incheierea campaniei Aquatim pe tema sigurantei apei potabile, demaratd de Ziua
Internationald a Montorizdrii Calitatii Apei (17 sep.). Activit&tile au inclus sustinerea campaniei CRIES pentru
HoReCa Apd bund de bdut de cdatre expertii Aquatim n calitatea apei si activitdti organizate sdptdmanal, la
Muzeul Apei, in care personalul a ajutat publicul interesat sd facd testarea apei potabile cu truse profesioniste.

Bibi, broscuta curioasd, campanie de educatie ecologicd in mediul rural, cu lectii deschise despre apd, igiend,
ecologie, derulatd in cadrul proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul
Timis, cu fonduri europene, inluna noiembrie 2023.

» Obiectiv: familiarizarea elevilor cu circuitul apei in localitate, constientizare asupra factorilor de poluare si
efectelor acesteia, informare cu privire la proiectul european de investitii derulat in localitatea lor si beneficiile
sale de mediu sisdndtate, incurajarea exprimariilibere, a gandirii critice;

« Public tintd: elevidin ciclul primar din localitati timisene arondate sucursalelor din SGnnicolau Mare si Jimbolia;
» Rezultate: au participat peste 250 de elevi, s-au distribuit materiale de informare si obiecte promotionale
personalizate, inclusiv cartea editatd in cadrul proiectului amintit, Bibj, broscuta curioasd, au fost transmise
cadrelor didactice material didactic despre apd, idei si sugestii pentru lectii tematice.

Expertii din comunitatea apei, impreund: Expo Apa, Aqua Circular, Aqua Digital

Asociatia Romand a Apei, compania Ap&-Canal Sibiu si Primdria Sibiu au organizat, in perioada 23-25 mai
2023, editia cu numarul 23 a Forumului Regional al Apei Dundire-Europa de Est. Vorbim despre Expo Apa, unul
dintre marile targuri europene din domeniul tratdrii si epurdrii apei, de importantd majord pentru comunitatea
locald, pentru companiile de apd din tard, cat si pentru oficialitdti si furnizorii de echipamente din intreaga
lume. Gazdd a fost Sibiul, prin Pavilionul Expozitional REDAL EXPO, iar interesul a fost extraordinar. Zona dedicatd
expozantilor a adunat peste 70 de firme importante din toatd lumea, antreprenori si experti in industria apei
dispusi s explice cum functioneazd echipamentele folosite pentru modernizarea a tot ce tine de retelele de
apd si canal. Aquatim s-a implicat activ in organizarea si promovarea acestui eveniment cheie din
comunitatea apei, prin participare cu stand, contributii ale specialistilor la seminariile si transferul de

cunostinte sipromovare la nivellocal, in cadrul companiei siin comunitatea profesionald.

Fundatia Aquademica, ai cdrei membri fondatori sunt Aquatim si Departamentul de ape uzate din cadrul
Primariei Minchen, pune la dispozitia specialistilor din industria apei din Romania programe de instruire
profesionald, cu accent pe latura practicd si beneficiind de aportul unor lectori cu experientd internationald.
Programele propuse urmdresc dezvoltarea siimbundtdtirea competentelor din domeniul apei si a protectiei
mediului. La conferintele Aquademica, organizate incepdnd din anul 2012, se intdlnesc an de an specialisti din
industria apei si domenii apropiate acesteia, manageri, experti internationali, cercetdtori, academicieni si
studenti, antreprenorisifactori de decizie din randul autoritdtilor.

31



32

Raport Anuall = AQUATIM

Conferinta Aqua Digital arevenitin 2023 cu a doua editie in format online, pe 28 aprilie, sub patronajul Fundatiei
Aguademica, in parteneriat cu Aquatim si cu Asociatio Romand a Apei, drept continuare profesionald fireascd
sinecesard in contextul global existent, in care digitalizarea devine prioritatea momentului. Ne-am bucurat de
participarea companiilor de profil cu un cuvant pregnant pe piata digitalizdrii internationale din Romania, dar
sidinintreaga Europdrespectiv SUA.

Aquatim,impreund cu Fundatia Aquademica si Asociatio Romdand a Apej, in parteneriat cu Departamentul Apd
Uzatd din MUnchen, Universitatea Politehnica Timisoara, Business Development Group, Aquatica Experience,
Asociatia Patronald a Apei, Water Europe, Aquaspice si Rotary International District nr. 2241 — Romania si
Republica Moldova s-au reunit, intre 4 si 6 octombirie, la Timisoara, pentru o noud editie Aqua Circular. Demersul
s-a concentrat pe sustenabilitatea sistemelor de apd, astfel cd subiectele prezentate, discursurile si atelierele
de lucru au oferit, side aceastd datd, o perspectivd asupra cercetdrilor si a experientei in economia circulardin
sectorul apei si In implementarea strategiilor Nexus. Conferinta a dezbdtut exemple de bune practici si a
subliniatimportanta parteneriatelor institutionale in atingerea obiectivelor de dezvoltare durabild.

Aproape de mediulacademic
Pe plan local, colaborarea dintre Aquatim si mediul academic are in spate o istorie lungd, importantd, cu
rezultate concretizatein proiecte stiintifice sievenimente de impact.

Compania de apd si Universitatea Politehnica Timisoara au identificat o serie de interese comune, care pot
deveni oportunitdti de dezvoltare pentru ambele organizatii. Colaborarea porneste de la promovaread
transferului tehnologic In domenii de prioritate europeand sau de interes economic pentru Romania,
infiintarea unor laboratoare integrate de cercetare, promovarea programelor de formare continud, a studiilor
postuniversitare si masterale, doctoratelor, temelor de cercetare etc. Asigurarea cadrului pentru efectuarea
practicii studentilor UPT este, de asemeneaq, o bazd solidd pentru colaborarea pe termen lung.

Un alt parteneriat de cursd lungd este cel dintre Aquatim si Centrul de Transfer Tehnologic si Inovare al
Universitdtii de Vest (CTT-UVT). In luna mai, la Muzeul Apei, partenerii au organizat un workshop cu participare
internationald pentru studentii de la scoala intensivd CDI-UVT Inovare si antreprenoriat in economia albastrd
europeand. Au rezultat interesante propuneri de programe educative si de constientizare pentru vizitatorii
muzeului si ai Centrului Aquapic si conceptul unei machete de filtrare destinate demonstratiilor pentru copii.
Prototipul afost realizat de studenti si prezentat la standul Aquatim de la UVT Liberty Maraton, in luna octombrie.

invétamantdual

Consortiul Regional pentru Invatdmant Dual Vest Timisoara, infiintat in 2023, cuprinde 31 de parteneri, intre care
trei universitati, Primaria Timisoara, Inspectoratul Scolar, sapte licee timisorene, 16 firme printre care se numard
si Aquatim si trei asociatii ale mediului de afaceri. Scopul infiintdrii consortiului este realizarea unui campus
regional de educatie profesionald, ca parte a Componentei Educatie din Planul National de Redresare si

Rezilientd (PNRR). Valoarea proiectului propus este de circa 20 de milioane de euro.
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Sediul Central

Str. Gheorghe Lazdr nr. 11/A
300081 Timisoara, Romania
Telefon: 0256 201 370

Fax: 0256 294 753

E-mail: aquatim@aquatim.ro
Web: www.aquatim.ro

Relatii Clienti

Str. Enric Baader nr. 11

300072 Timisoara, Romania
Program de lucru: luni-vineri, 8-15:30
Call Center 24/7: 0356 914

E-mail: clienti@aquatim.ro

Web: www.aquatim.ro
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