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Cuvant introductiv

Dragi colegi,

Comportamentul etic si profesional al angajatilor nostri reprezintd fundamentul activitdtii
AQUATIM S.A. Reputatia organizatiei noastre depinde de acest aspect important, iar
responsabilitatea fiecdruia dintre noi este s& ne asigurdm cd actiunile desfasurate sub numele
AQUATIM sunt sinonime cu profesionalismul si calitatea.

Clientii nostri au incredere in noi, prin faptul cd respectdm si aplicdm standardele etice si
profesionale, cd oferim servicii de haltd calitate, cd sustinem activitati care reflectd credintele
noastre fundamentale ca oameni, incluzénd integritatea, confidentialitatea si responsabilitatea.

Codul de Conduita Eticd si Profesionala oferd informatii si referinte la politici si resurse
organizationale scrise, cu scopul de a-i indruma pe angajatii nostri cu privire la alegerile din
activitatea lor profesionald, zi de zi. Totodatd, suntem constienti cd nu ar fi posibil s& acoperim
toate situatiile potentiale care ar putea s apard, insd printr-o familiarizare corespunzdtoare cu
acest Cod si printr-o parcurgere adecvatd, un astfel de ghid ne-ar putea indruma spre cea mai
bundg si informatd decizie. Mai mult, vom rezolva anumite intrebdri privind aplicarea principiilor
prezentului Cod si printr-o judecare corectd si obiectivd a situatiilor de fapt.

Este responsabilitatea fiecdruia dintre noi sd citim Codul de Conduitd Eticd si Profesionald, sa 1l
intelegem si sd 1l respectdm, precum si sd raportdm eventualele incdlcdri ale sale. Mai mult
decdt atdt, ramane la aprecierea si la alegerea fiecdruia dintre noi sd ne asigurdm cd aceste
valori de bazd ale societdtii noastre sunt sustinute si practicate continuu, in mod activ.

Pentru sprijin suplimentar, Consilierul de conduitd eticd este intotdeauna disponibil s& ofere
informatiile necesare pentru o insusire adecvatd a acestui document.

Dr. Ing. llie Viaicu
Director General AQUATIM S.A.



Misiunea AQUATIM S.A este aceea de a asigura servicii de inaltd calitate clientilor si
consumatorilor sdi, fard a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjurdtor, securitatea
si snatatea partenerilor sdi de interes.

Obiectivul major al societatii AQUATIM S.A. constd in imbundtdtirea continud a performantelor in
domeniul furnizdrii serviciilor de alimentare cu apd si canalizare, prin controlul impactului
activitatilor sale asupra mediului, in toate etapele de desfdsurare.
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I. Scopul si aplicarea Codului de Conduité Etica si
Profesionalda

Prezentul Cod de conduitd eticd defineste valorile companiei, principiile etice si normele morale
pe care angaijatii si colaboratorii AQUATIM S.A. consimt sd le respecte, sd si le insuseascd si sd le
aplice in activitatea desfasuratd in cadrul societdtii. Implementarea Codului este utild in ceea ce
priveste aplicarea si promovarea unei conduite profesionale etice, precum si pentru evitarea
unor situatii care ar putea afecta reputatia organizatiei noastre.

Este necesar s@ ne asigurdm cd activitdtile profesionale, convingerile noastre concordd cu
valorile companiei, cu obiectivele acesteia. Existenta unui cod de eticd protejeazd atat
societatea, cat si pe salariatii sdi de comportamente necinstite sau oportuniste, intrucat
persoanele care nu aderd la valorile si principiile companiei si care incalcd prevederile codului
de eticd nu sunt bine venite in cadrul acesteia.

Codul se aplicd tuturor angajatilor societdtii, indiferent de functia ocupatd, fiecare angajat
trebuie s cunoascd si sa actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod. Managerii
trebuie s& fie modelul de comportament etic care sd-i inspire pe angajati in aderarea si
respectarea valorilor si a codului de eticd. Acest document imbind afirmarea unor valori si
principii cu statuarea unor prevederi procedurale menite sd creeze un mediu propice de
desfdsurare a activitdtilor si sd ofere un sistem de apreciere, corectare, contestare si sanctionare
a situatiilor de abatere de la valorile si principiile stipulate.

Codul poate fi permanent imbundtdtit, in conformitate cu sugestiile venite de la beneficiari,
precum si cu situatia nationald si internationald in management si asigurarea calitdtii in
domeniul furnizarii serviciilor de alimentare cu apd si canalizare.

Avem responsabilitateq, fiecare dintre noi, sd citim Codul de Conduitd Eticd si Profesionald, sa 1l
intelegem si sd 1 respectdm, precum si sd raportdm eventualele incdlcdri ale sale.
Nerespectarea acestui Cod ar putea conduce la un risc semnificativ pentru societate si pentru
angajatii sdi, iar persoanele care nu respectd aceste prevederi vor fi supuse unor mdsuri
disciplinare, inclusiv pdnd la incheierea contractului de muncd, In conformitate cu mdsurile
disciplinare valabile Aquatim SA si aplicabile legii.



Il. Principiile etice ale AQUATIM S.A.

Urmatoarele Principii etice au fost adoptate de catre membrii Consiliului de Administratie,
pentru a fi aplicate si respectate de cdtre fiecare angajat din cadrul societdtii AQUATIM S.A.

1. Integritate - Action&dm sub principiul unei conduite oneste, suntem corecti cu privire la
serviciile noastre, actiunile, cunostintele avute si experienta céstigatd.

2. Loialitate - Suntem implicati in actiunile si in activitatea noastrd profesionald, devotati si
loiali societdtii si clientilor nostri, In scopul indeplinirii obiectivelor asumate.

3. Respect si Echitate — in activitatea de zi cu zi, aplicdm un tratament corect, impartial si
echitabil, atat angajatilor societdtii Aquatim, clientilor cat si partenerilor nostri externi.

4. Obiectivitate si Transparentd - Ne dorim sd asigurédm o transparentd maximd in ceea ce

privesc regulile si procedurile de functionare ale societdtii, cerintele profesionale, principiile de
evaluare, etc. Suntem obiectivi In exprimarea opiniilor profesionale, a deciziilor luate si a
recomanddrilor pe care le oferim.

5. Dialog - Promovdm procesul voluntar prin care partenerii se informeazd, consultd si
negociazd n vederea stabilirii unor acorduri In probleme de interes comun. Sustinem dialogul
desf@surat onest, transparent si constructiv, care poate s& dezvolte idei si proiecte noi.

6. Confidentialitate — Pastrdm si respectdm confidentialitatea informatiilor, suntem fideli
acestui principiu, spre a asigura accesul la informatie in conformitate cu legile, regulile si
procedurile existente. Protejdm datele cu caracter personal si pe cele privitoare la partenerii
externi.

7. Profesionalism si Respectul legii - Folosim toate resursele pentru atingerea unui standard
ridicat de calitate a serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor clientilor nostri, precum si
pentru cdastigarea loialitdtii acestora. Ne bazdm pe o bund judecatd profesionald asiguratd de
experienta si valoarea angajatilor nostri. Comunicdm, conlucrdm si reusim impreund. Respectdm
prevederile legale si nu ne abatem de la acestea. Functiondm si actiondm in litera si spiritul legii,
iar incdlcarea legii nu este permisa.

8. Competent& si Responsabilitate, Aprecierea initiativelor noi - In activitatea
organizationald, ne bazdm pe o atitudine deschisd si participativd, astfel incat s rdspundem la
schimbadrile socio-economice locale, regionale si nationale, privind nevoile beneficiarilor
serviciilor noastre. Contribuim cu expertizd, experientd, cunostinte si capabilitati in tot ceea ce
inseamnd relationarea cu clientii nostri, pentru a asigura servicii de inaltd calitate In activitatea
noastrd profesionald. Ne asumdm responsabilitatea pentru actiunile avute si apreciem
initiativele care pot aduce plus valoare sau inovatie.

9. Responsabilitate fatd de Comunitate si Societate - Recunoastem impactul pe care
organizatia 1l are asupra comunitdtii, asupra mediului Tnconjurdtor si ne ludm rolul in serios, astfel
inct sd@ nu afectdm resursele naturale limitate; prin desfdsurarea si organizarea unor
evenimente si actiunil specifice Aquatim, respectdm societatea in ansamblul ei si pe partenerii
nostri de dialog, ne ardtdm deschiderea si sustinem comunitdtile locale si regionale.



lll. Valorile organizatiei AQUATIM S.A.

1. Integritate
Actiondm intr-o manierd profesionald, printr-un comportament onest, care s& sustind
permanent increderea clientilor si a partenerilor, care s consolideze reputatia societdtii noastre.
Profesionalism. Onestitate. Competentd profesionald si calitate in muncd
Avem convingerea cd angajatii nostri lucreazd si actioneazd intr-o culturd bazatd pe incredere si
ne angajdm la mentinerea unui astfel de climat. Totodatd, dorim si ne asteptdm ca ai nostri
colegi sd Tisi indeplineascd sarcinile profesionale cu integritate, printr-un comportament etic
continuu.
Furnizarea cdtre clientii nostri, a unor servicii profesionale de calitate si constante, ne determind
s@ performdm in toate activitdtile desfdsurate, In conformitate cu standardele tehnice si
profesionale.
Obiectivitate
Obiectivitatea In ceea ce priveste activitatile profesionale de zi cu zi sustine eforturile noastre
comportamentale: integritatea, onestitatea, profesionalismul.
Confidentialitate
Tratarea informatiilor cu confidentialitate se referd la a nu furniza informatii despre organizatie,
angaijatii sau clientii acesteia (in interiorul sau in afara sa), considerate informatii confidentiale,
fard acordul si/ sau fa&rd permisiunea societdtii (sau a proprietarului informatiei). Reprezintd
responsabilitatea fiecdruia dintre noi de a asigura securitatea informatiilor si a materialelor
confidentiale sau personale, incredintate noud.
Conflict de interese si situatii de incompatibilitate
Este responsabilitatea noastrd sd evitdm conflictele de interese prin garantarea faptului c&
deciziile de afaceri si/ sau relatiile noastre profesionale nu plaseazd interesele personale inaintea
celor ale societdtii, clientilor, colegilor, profesiei sau publicului.
Etica reprezintd de fapt comportamentul individual, in context organizational, care poate fi
apreciat sau evaluat fie din perspectiva valorilor, principiilor si regulilor etice explicite (coduri de
eticd, coduri de conduit& sau alte tipuri de documente fard statut de act normativ) sau tacite
(cultura organizationald), fie prin prisma consecintelor actiunilor desfdsurate.
Conflictul de interese se referd la situatia in care persoana ce exercitd o demnitate publicd sau
o functie publicd are un interes personal de naturd patrimoniald, care ar putea influenta
indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care i revin (Art70 Legea 161/2003).
Incompatibilitatea reprezintd starea in care subiectul declardrii (angajatul, conducereaq, etc)
detine simultan (cumuleazd) activitati (functii) interzise prin lege. Se contureazd ca fiind o
interdictie legald ca cineva sd poatd ocupa simultan doud functii, doud atributii care, prin
caracterul lor, sunt contradictorii.
Reprezentantii Aquatim au obligatia de a declara orice interese personale care pot veni in
contradictie cu exercitarea obiectivd a atributiilor de serviciu. Totodatd, acestia sunt obligati sd ia
toate mdsurile necesare pentru evitarea situatiilor de conflict de interese si incompatibilitdti.



2. Plus valoare oferitd clientilor si pietei
Prin toate actiunile desfasurate, contribuim la plus valoarea pe care organizatia Aquatim S.A. o
oferd pietei si clientilor sdi. Suntem responsabili sd facem acest lucru prin aplicarea unui mixt
potrivit de cunoastere si talent privind fiecare angajament si actiune. Lucr&dm in echipe avand
experienta, expertiza, forta, indemanarea si dorinta necesare in a oferi un serviciu de calitate
clientilor si consumatorilor AQUATIM S.A.
Reprezentarea organizatiei noastre in tot ceea ce facem si spunem
In AQUATIM, ne insusim valorile, principiile si filosofia serviciilor catre clientii nostri. Reprezintd
responsabilitatea fiecdruia dintre noi sd ne asigurdm cd actiunile, cuvintele si opiniile noastre ne
reprezintd si ne definesc In cadrul societdtii.
Relatiile profesionale cu clientii si partenerii
Relatiile profesionale avute cu clientii, colaboratorii si partenerii Aquatim, cuvintele folosite si
actiunile desfdsurate sunt fundamentale pentru a construi, pentru a proteja reputatia si valoarea
societdtii noastre, pentru calitatea serviciilor prestate. Este responsabilitatea noastrd de a ne
angaja doar in practici privind afacerile corecte si cinstite.

3. Angajament unul faté de altul

Activitatea noastrd implicd relatii profesionale cu diversi parteneri de afaceri, spre a crea un
mediu de incredere reciprocd, precum si respect pe termen lung. Angajamentul unuia fatd de
altul se referd nu doar la responsabilitdtile profesionale, ci si la sprijinul nostru reciproc, la
recunoasterea si aprecierea altor jucdtori de pe piatd, increderea si respectul privind valoarea
acordatd fiecaruia dintre noi. Ne angajdm s& ne asigurdm cd oamenii nostri isi pot efectua
sarcinile atribuite, intr-un mediu In care nu existd discriminare privind sexul, rasa, varsta, religia,
orientarea sexuald sau de handicap, precum si nici cele legate de hdrtuire prin orice conduitg,
comentarii sau gesturi care ar putea provoca vreo infractiune sau umilire.

4. Deschidere spre nou siinovatie
Reprezintd responsabilitatea noastrd s& valorizdm si sd valorificdm oamenii pentru integritatea
lor, talentele si angajamentul lor, respecténd ceea ce fac ei ca indivizi, ca anagajati in cadrul
societdtii noastre. Recunoastem rolul important pe care il joacd diversitatea si creativitateq, n
domeniul inovdrii si sustenabilitate afacerii.

Digitalizarea reprezintd un obiectiv pe care ni-I asumdm si pe care ni-1 dorim implementat la un
nivel cat mai larg in societatea noastrd, zi cu zi, sau in cadrul departamentelor Aquatim unde se
poate aplica cu succes acest nou concept. Digitalizarea reprezintd folosirea noilor tehnologii, de
stocare si procesare, cdutare si regdsire a informatiilor intre utilizatorii on-line. Suportul tehnic al
digitalizdrii e reprezentat de o infrastructurd electronicd ce permite transmiterea si primirea de
informatii la distantd, internetul si mediul online fiind de bazd in digitalizare.

Implicarea in sustinerea comunitdtii locale este o manifestare a Valorilor noastre comune.
Suntem constienti de rolul nostru in societate si ni-I asumam, incurajénd:
- implicarea in actiuni caritabile, educationale, in folosul comunitdtii
- respectarea tuturor legilor si practicilor de afaceri corecte
- sustinerea mediului inconjurdtor, prin diverse actiuni desfasurate
- desf@surarea activitdtilor intr-un mod care respectd valorile etice, oamenii si
comunit&tile, respectiv mediul inconjurdtor



IV. Normele generale de conduita a angajatilor AQUATIM
S.A.

1. Utilizarea resurselor societatii
Bunurile si resursele apartindnd AQUATIM S.A. trebuie utilizate cu responsabilitate si
eficientd, in vederea indeplinirii obiectivelor organizatiei, exclusiv de cdtre personalul desemnat
pentru aceasta. Proprietdtile si resursele societdtii nu pot fi folosite in interesul personal al
angajatilor, fard acordul managementului societdtii. Utilizarea activelor organizatiei in interes
personal, fard aprobare, sau instrdinarea acestora reprezintd abateri grave, care atrag sanctiuni
disciplinare, administrative sau penale, dupd caz. Bunurile si resursele companiei nu pot fi folosite
in nici un caz In scopuri ilegale.
2. Solicitarea, oferirea sau acceptarea unor avantaje
Politica societdtii Aquatim S.A. este aceea de a nu permite angajatilor sé& solicite si/ sau sa
accepte avantaje, bunuri, servicii de la clienti, parteneri, furnizori sau alte persoane cu care intrd
in contact, ca urmare a indeplinirii sarcinilor si a atributiilor de serviciu.
Solicitareq, oferirea si/ sau acceptarea unor avantaje de cdtre un angajat, ca urmare a functiei
detinute sau a atributiilor sale la locul de muncg, reprezintd o incdlcare gravd a normelor de
conduitd si eticd profesionald si, in consecintd, va conduce la cercetare disciplinard in acest
sens, conform prevederilor Regulamentului de ordine interioard Aquatim S.A. Conducerea
societdtii va depune toate eforturile pentru a descoperi si a sesiza, organelor in drept, orice
incdlcare a legii. Chiar dacd fapta nu intruneste toate caracteristicile unei infractiuni, reprezintd
totusi o incdlcare gravd a normelor de conduitd si va fi sanctionatd.

3. Conduita angajatilor

Toate activitdtile din cadrul AQUATIM S.A. trebuie prestate intr-un mod profesional si n
conformitate cu prezentul Cod de conduitd eticd si profesionald, cu Regulamentul de ordine
internd, procedurile interne ale societdtii si prevederile legale in vigoare.

Angajatii trebuie s& se comporte intr-un mod civilizat, s manifeste respect in relatiile cu
superiorii, colegii, subordonatii, cat si cu clientii si partenerii societdtii, In vederea desfdsurdrii
activitdtilor zilnice intr-un climat favorabil. Nu sunt tolerate abuzurile, amenintdrile, intimidarea
sau hdrtuirea fizicd sau verbald.

Atunci cdnd existd o divergentd de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi angajati ai
societdtii, este indicat ca persoanele respective sd dea dovadd de maturitate, s& discute
deschis, sd analizeze problema, sd-i determine cauzele si s gdseascd impreund o modalitate
de solutionare a acesteia. Principala premisd de la care pornim este aceea cd avem aceleasi
obiective si cd trebuie sd gdsim impreund cdile, resursele sau formele prin care le putem atinge.

In cazul in care persoanele implicate nu gdsesc o cale amiabild de rezolvare sau doresc o opinie
impartiald cu privire la respectiva problemd, acestea se vor adresa Consilierului de conduitd
eticd al societdtii. Este recomandat ca orice problemd care apare in relatiile de serviciu intre
angajati sa fie analizatd si rezolvatd cu calm si seriozitate, in scopul prevenirii situatiilor



tensionate la locul de muncd. Pentru solutionarea problemelor, avem o atitudine deschisg,
maturd, fiind capabili s& ne evaludm pe noi insine si s& ne asumam propriile erori.

Angajatii vor evita prin propriul comportament, atat in timpul serviciului cat si in afara orelor de
program, sd aducd prejudicii imaginii societdtii. Un comportament inadecvat in afara orelor de
program, care ar putea afecta performantele in serviciu ale angajatului sau care ar putea aduce
vreun prejudiciu de imagine sau reputatie firmei AQUATIM, este inacceptabil si nu va fi tolerat n
cadrul societdtii noastre.

Codul de etica si conduita profesionald face referire la toate mediile de lucru in care un
angajat se desfdsoard, inclusiv mediul online, ludnd in calcul reguli ale bunului simt si de
conduitd privind un comportament si un limbaj online adecvat, decent, o abordare eticd asupra
modului de navigare pe Internet a angajatilor Aquatim, intrucdat fiecare dintre noi avem anumite
atributii si responsabilitdti, conform politicilor si procedurilor generale ale societatii.

Mediile online de comunicare social@, cunoscute si sub denumirea de social mediq,
reprezintd un instrument puternic si atrdgdtor, care implicd, In acelasi timp, responsabilitatea
unei utilizari corecte si adecvate. Toate persoanele care folosesc social media, pentru a
Impdrtdsi opinii sau informatii - despre subiecte diferite, despre ei insisi sau despre alti oameni -,
trebuie s& fie constienti de faptul c& postdrile lor pot avea o viatd permanentd pe Internet, adicd
nu pot "dispdrea” niciodatd. Angajatii trebuie s& cunoascd si sd respecte Codul de Conduitd eticd
si profesionald Aquatim, regulamentul intern, procedurile interne si prevederile legale, inclusiv
atunci cand utilizeaz& medii sociale In raport cu societatea Aquatim. Angajatii ar trebui sd fie
constienti de efectul pe care actiunile lor le pot avea asupra imaginii lor, precum si asupra
imaginii societdtii unde activeazd. Informatiile pe care angajatii le publicd, dacd nu sunt
exprimate obiectiv, etic si profesionist, pot afecta imaginea si pot stirbi, direct sau indirect,
reputatia societdtii.

4. Responsabilitatea conducerii societatii

Conducerea AQUATIM S.A. trebuie s& respecte valorile si politicile societdtii si sd
coordoneze activitatea in conformitate cu acestea. Managerii trebuie sa fie un model de
comportament etic, profesional si sd promoveze un climat organizational in care valorile,
politicile si standardele de eticd sd fie cunoscute si respectate. in cadrul AQUATIM S.A,, canalele
de comunicare sunt deschise, permitdnd o comunicare bi-directionald, atat dinspre
conducerea societdtii catre angajati, cat si viceversa, comunicarea fiind bazatd pe incredere si
respect reciproc, la toate nivelurile ierarhice.

5. Practici privind angajarea si angajatii

AQUATIM S.A. respectd legislatia specificd Tn domeniul muncii, utilizeazd practici corecte la
angajare si interzice orice formd de discriminare. Deciziile cu privire la angajarea unei persoane
sau promovarea in cadrul organizatiei se iau prin respectarea legislatiei In vigoare, pentru
necesitdtile societdtii si pe baza pregdtirii profesionale a viitorilor angajati, a realizdrilor si a
conduitei lor.

AQUATIM S.A. asigurd un mediu propice lucrului in echipd si promoveazd valorile morale si
profesionale ale angajatiilor sdi. Societatea depune toate diligentele s& ofere un tratament
corect tuturor angajatilor sdi si sd asigure acestora suport pentru imbundtdtirea pregdtirii
profesionale aferente locului de muncd ocupat. Un considerent in stabilirea remuneratiei muncii
fiecdrui angajat, pe langd specificul locului de muncd si performantele individuale ale



angajatului, 1l constituie si modul in care aceste performante individuale ajung sd reflecte sau sd
completeze performanta generald a societdtii.

In ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal ale angajatiilor societdtii,
Aquatim SA este inregistratd la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu
Caracter Personal, si prelucreazé datele in conformitate cu prevederile Legii nr. 677/2001 si ale
Regulamentul 2016/679/UE. Toate datele cu caracter personal prelucrate sunt obligatorii in
scopul incheierii si deruldrii contractului individual de muncd si a indeplinirii altor obligatii legale
prevdzute pentru angajator sau In urmdrirea interesului legitim al societdtii.

Potrivit cerintelor legislative din acest domeniu, Aquatim SA se obligd:

- sd colecteze doar datele strict necesare incheierii si executdrii contractului individual de
muncg;

- s@ prelucreze aceste date cu bund credintd si in conformitate cu dispozitiile legale;

- s@ revizuiascd sau sd completeze informatiile furnizate de angajati ori de cate ori este
necesar sau este solicitat acest lucru;

- s stocheze aceste date, cu respectarea confidentialitdtii si a securitdtii prelucrdrii, pe
toatd durata contractuald, pdnd la expirarea obligatiilor contractuale si a termenelor de arhivare
prevdzute de legislatie pentru diferitele categorii de documente;

- s8 se asigure cd persoanele Imputernicite ei 1si cunosc obligatiile si responsabilitatile

privind
asigurarea protectiei acestor date, precum si cd acestea sunt prelucrate doar in baza
instructiunilor societdtii noastre, cu exceptia cazuluiin care existd o obligatie legald in acest sens.

6. Confidentialitatea informatiilor

Fiecare angajat AQUATIM are obligatia de a asigura protectia si confidentialitatea datelor
si a informatiilor de care a luat cunostiintd sau la care are acces prin prisma activitatii
desfdsurate, In conditiile stabilite Th Regulamentul intern, Constractul Colectiv de Muncd sau
Contractul individual de muncg, respectiv fisa postului. Tratarea informatiilor cu confidentialitate
inseamnd a nu divulga sau oferi acces la niciun fel de informatie despre societate, angajatii sdi,
partenerii contractuali sau utilizatorii serviciilor prestate (atat persoanelor din interiorul cat si din
afara societdtii), fard acordul sau fard permisiunea societdtii. Se considerd a fi confidentiale,
datele si informatiile care nu sunt publice, prin natura obiectului de activitate a societdtii sau prin
diferite reglementdri legale. Astfel de date confidentiale sunt: informatiile privilegiate, datele
referitoare la acordurile sau contractele de produse/ prestdri servicii sau lucrdri la care
societatea noastrd este parte, pdnd la faza la care acestea devin publice, datele cu caracter
personal ale angajatilor sau persoanelor terte si orice alte informatii prevdzute in fisa postului,
care sunt considerate utile societdtii si a cdror cunoastere ar aduce avantaje unor terti (clienti,
concurenti etc) sau care ar putea prejudicia societatea Aquatim si pe partenerii ei de afaceri.

Respectarea confidentialitatii datelor este prevdzutd ca fiind obligatie pentru angajati,
avand in vedere si statutul societdtii noastre, de operator regional al serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare, de calitatea de entitate contractantd in cadrul procedurilor
de achizitie publicd ori de operator date personale inregistrat la Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal. Raportat la prevederile Legii nr.677/ 2001
si ale Regulamentului 2016/679/UE (RGPD), pentru protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora, fiecare angajat al
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societdtii are statut de persoand imputernicitd de operator s& prelucreze date cu caracter
personal in numele societdtii noastre, cu respectarea tuturor principiilor si drepturilor stabilite prin
lege, prin decizile emise de cdtre angajator in aplicarea acestora, fisei postului, Contractului
individual de muncd, Contractului colectiv de muncd la nivel de societate, Regulamentului Intern
si Codului de eticd.

Obligatia de protectie a datelor se intinde pe toatd durata de timp in care angajatul isi
pdstreazd aceastd calitate, iar prelucrarea neautorizatd a datelor personale la care are acces,
incdlcarea securitdtii acestor date sau divulgarea neautorizatd a lor care duce la crearea unui
prejudiciu, va atrage rdspunderea juridicd prevdzutd de Regulament, atét pentru operator, cat si
pentru persoana imputernicitd.

Informatiile confidentiale sunt proprietatea societdtii si nu pot fi divulgate persoanelor din
afara acesteia. Salariatilor care au acces la informatii confidentiale, le este interzis s& permitd
accesul persoanelor din afara societdtii la orice date sau materiale care nu sunt destinate pentru
uz public, fard a avea acordul managementului societdtii. Este interzisd utilizarea informatiilor
confidentiale, in interes personal, direct sau indirect, de cdtre angajatii societdtii care au luat
cunostintd despre acestea. Informatiile detinute ca urmare a desfdsurdrii sarcinilor de serviciu se
vor utiliza de catre angajatii societdtii numai in scopul indeplinirii acestora. Departamentele de
specialitate si personalul implicat in prestarea serviciilor au obligatia s& pdstreze
confidentialitatea oricdrei informatii de care iau cunostintd in cursul activitdtii, in special
informatiile care nu au devenit incd publice si care ar putea influenta bunul mers al activitdtii
societdtii. In scopul asigurdrii confidentialitatii informatiilor stocate au fost adoptate politici si
mdsuri de securitate precum: stocarea si autorizarea accesului in trepte la date, in functie de
sensibilitatea acestora, reducerea la minim a datelor colectate, a duratei de pdstrare sau a
gradului de prelucrare a acestorq, utilizarea unor sisteme IT de securitate, cum sunt antivirus
actualizat in mod constant, autentificarea angajatilor care au acces la date pe bazd de parole,
stocarea parolelor intr-un mod securizat, utilizarea unor echipamente de protectie antispam,
firewall care sd limiteze porturile de comunicatii autorizate la cele strict necesare pentru buna
functionare a aplicatiilor instalate pe un dispozitiv, etc. Aceste mdsuri si politici sunt revizuite si
actualizate ori de cdate ori este cazul.

Multiplicarea sau copierea unor documente/ fisiere care contin date confidentiale se
efectueazd de cdtre angajatii care au acces la aceste informatii, numai in scopul desfasurdrii
activitatii curente sau la solicitarea expresd a autoritatilor abilitate. Angajatii nu vor Idsa
nesupravegheate, pe birou, documente sau alte date si informatii confidentiale.

Primirea clientilor si partenerilor de afaceri se face in spatii special amenajate, fard a
avea acces la posturile de lucru unde sunt utilizate informatii confidentiale. Persoanele din afara
entitatii vor fi insotite, pe intreaga duratd a vizitei, de cdtre un salariat Aquatim care are obligatia
de a nu permite vizitatorului sd ajungd in locuri in care se afld informatii confidentiale.

7. Folosirea functiei pentru favorizarea unor persoane

Folosirea functiei pentru favorizarea unor persoane intervine atunci cdnd un angajat al
societdtii, In exercitarea atributiilor de serviciu, a Indeplinit un act ori a participat la luarea unei
decizii prin care s-a obtinut, direct sau indirect, un folos patrimonial, pentru sine, pentru sotul sdu,
pentru o rudd ori pentru un afin pdnd la gradul Il inclusiv, sau pentru o altd persoand cu care s-a
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aflat in raporturi comerciale ori de muncd in ultimii 5 ani sau din partea cdreia a beneficiat ori
beneficiazd de foloase de orice naturd.

Este responsabilitatea fiecdruia dintre noi, angajatii Aquatim, de a evita practici/ actiuni
de asemenea naturd, prin garantarea faptului cd deciziile adoptate la nivel de societate nu
plaseazd interesele personale ale vreunui angajat inaintea celor ale firmei, partenerilor
contractuali, colegilor, profesiei in folosul cdreia societatea noastrd isi desfdsoard obiectul de
activitate.

Printre actiunile/ atitudinile considerate nepotrivite pentru un angajat al societdtii noastre,
in exercitarea atributiilor de serviciu, se pot regdsi:

- Sustinerea concurentei neloiale, reprezentdnd orice acte sau fapte ale unui angajat al
societdtii noastre in favorizarea si sustinerea unui agent economic, indreptate spre
obtinerea unor avantaje care prejudiciazd direct si intentionat atat activitatea societdtii
noastre, cat si a altor ofertanti, folosind metode contrare prevederilor legale sau uzantelor
oneste din activitatea economicd;

- Oferirea serviciilor de consultantd in domeniul de activitate al societdtii, in interes
personal, cu posibile implicatii negative asupra societdtii;

- Avizareq, aprobarea, semnarea de cdtre un angajat al societdtii a unor documente
intocmite de un alt angajat cu care se afld in relatii de rudenie pdnd la gradul I, sau de
afinitate, dacd in urma acestora ar rezulta un interes personal sau ar fi prejudiciatd
societatea.

Orice persoand care are sau crede cd ar putea avea un conflict de interese In acest sens va
informa 1n scris conducerea societdtii, in legaturd cu natura si intinderea interesului sau a relatiei
sale materiale. Persoana care prezintd un interes material personal intr-o asemenea situatie nu
va participa la dezbaterile asupra aspectelor invocate si se va abtine de la a participa sau de a
influenta decizia privind aceastd situatie.

8. Conflictul de interese si situatii de incompatibilitate
Conflictul de interese apare atunci cadnd functionarul public are un interes personal care
influenteazd sau pare sd influenteze indeplinirea atributiilor sale oficiale cu impartialitate si
obiectivitate. Interesele private ale functionarului public pot include un beneficiu pentru sine sau
pentru familia sa, pentru rudele sale apropiate, pentru prieteni, pentru persoane sau organizatii
cu care functionarul public a avut relatii politice sau de afaceri. Interesul personal se poate referi
si la orice datorii pe care functionarul public le are fatd de persoanele enumerate mai sus.

Dacd, pentru existenta unui conflict de interese, persoanele publice trebuie sd ia o decizie care sd
influenteze un interes personal, pentru a se dfla intr-o situatie de incompatibilitate, un oficial
public nu trebuie sd ia nicio decizie, fiind suficient faptul cd exercitd concomitent doud sau mai
multe functii al caror cumul este interzis de lege.

Incompatibilitatile reflectd acele situatii in care un oficial public ocupd mai multe functii In
acelasi timp, desi acest cumul este interzis de lege.

Conflictul de interese presupune o actiune (o decizie sau participarea la luarea unei decizii) intr-
o situatie n care existd si un interes personal, in schimb incompatibilitGtile nu presupun o decizie,
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fiind suficient faptul cd functionarul public ocupd& concomitent doud sau mai multe functii al
cdror cumul este interzis de lege.
Personalul societdtii este in conflict de interese dacd se afla in una dintre urmdtoarele situatii:
a) este chemat sd rezolve cereri, s& ia decizii sau s& participe la luarea deciziilor cu
privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial;
b) particip& in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu functionari publici
sau angajati care au calitatea de sot sau rudd de gradul |;
c) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul | pot influenta
deciziile pe care trebuie sd le ia in exercitarea functiei.
Printre actele normative care reglementeazd conflictul de interese, tinnd cont de specificul
societdtii, sunt
Strategia Nationald Anticoruptie, Codul Muncii, Ordinul privind Controlul intern managerial al
entitdtilor publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
In Procedura privind ,Gestionarea conflictelor de interese si a incompatibilitatilor”, aplicabild
fiecdrui angajat Aquatim, se regdsesc si alte informatii cu referire la actele normative care
reglementeazd aspecte privitoare la incompatibilitati si conflicte de interese. in document se
mentioneazd: definitiile termenilor specifici, reguli generale si  specifice, situatii de
incompatibilitate in care se pot gdsi angajatii la un anumit moment, planul de mdsuri in vederea
evitdrii acestora, categoriile de personal cdrora se adreseazd documentul, precum si sanctiunile
si alte mdsuri ce pot fi aplicate in astfel de situatii.

9. Relatiile cu clientii

AQUATIM S.A. 1si bazeazd relatiile cu clientii sdi pe practici legale, eficiente si corecte.
Construim relatii profesionale pe termen lung, impreund cu clientii nostri, demonstréndu-ne
valoarea si integritatea. Pentru aceasta, personalul AQUATIM S.A trebuie s& cunoascd foarte bine
serviciile pe care societatea le oferd si, in mod special, avantajele si beneficiile relevante pentru
fiecare client.

Salariatilor le este interzis sd trateze clientii In mod preferential, favorizdndu-i pe unii in
detrimentul altora, pe criterii de prietenie, simpatie etc. Acestia trebuie sd acorde tratament egal
tuturor clientilor si sd respecte regulile cu strictete. In mod obisnuit, clientii vin la sediul societ&tii
sau la punctele de lucru secundare. Este permis ca salariatul s se deplaseze la sediul clientului
sau s& se intalneascd informal in oras cu clientul si sd consolideze relatia profesionald cu clientul
pe bazd de reciprocitate. Fiecare intdinire va fi urmatd de un raport care sd asigure trasabilitatea
in relatia cu clientul. Ca urmare a acestor intainiri, salariatul nu trebuie s& aib& un comportament
care sd i afecteze impartialitatea si sd il favorizeze pe clientul respectiv. In relatiile cu clientii,
salariatii AQUATIM trebuie s& dea dovadd de tact si profesionalism, actionénd in confomitate cu
prevederile prezentului Cod si ale legislatiei in vigoare si nu vor incerca sd obtind avantaje prin
utilizarea informatiilor confidentiale de care iau cunostintd.

Angajatii vor promova valorile organizatiei si Codul de conduitd eticd si profesionald AQUATIM
in relatia cu clientii, invocénd, ori de cdate ori este nevoie, prevederile actualului Cod si
standardele profesionale ale societdtii. In cazul in care salariatul primeste reclamatii de la client,
in legdtura cu activitatea sa profesionald, atunci acesta este obligat sd aducd la cunostinta
conducdtorului de compartiment/ serviciu, respectiva reclamatie.
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10. Relatiile cu partenerii de afaceri

Societatea AQUATIM S.A. Tsi deruleazd relatiile contractuale utilizénd practici de afaceri
corecte si legale, promovénd concurenta deschisd si onestd. Respectdm intotdeauna drepturile
partenerilor de afaceri, ai competitorilor nostri si 1i tratdm intr-un mod corect. Este interzisd
obtinerea unui avantaj prin intermediul manipuldrii, tdinuirii, abuzului de informatii privilegiate.
Este interzisd prezentarea incompletd a unor fapte materiale sau orice altd practicd incorectd de
afaceri.

1. Relatiile in raport cu comunitatea
AQUATIM S.A poate sprijini activitdtile locale de interes general in limita posibilitatilor.
Sponsorizdrile si donatiile se aprobd de cdtre conducerea societdtii in limita sumelor prevdzute in
bugetul de venituri si cheltuieli. Angajatii pot face parte din formatiuni politice sau organizatii
non-profit care nu sunt ilegale, in conditiile Th care activittile lor politice nu le afecteazd
performanta profesionald, nu fac propaganda la locul de muncd, iar actiunile, faptele sau
expunerile lor in aceste formatiuni nu afecteazd in vreun fel reputatia si imaginea Aquatim.

V. Angajamentul angajatilor in AQUATIM S.A.

Pe baza acestui Cod de Conduitd eticd si profesionald, noi, angajatii AQUATIM S.A,, cu totii avem

responsabilitatea si rdspunderea deplind si ne angajdm sa:

- asigurdm servicii de Inaltd calitate, pentru a satisface In mod constant cerintele si asteptdrile
fiecdrui client;

- asigurdm desfdsurarea activitdtii profesionale intr-un mediu de lucru care sd nu pericliteze
securitatea sau sdndtatea personalului muncitor; in acest scop, se respectd principiile de
identificare, evaluare, evitare si combatere a riscurilor de accidentare si imbolndvire
profesionald asociate activitdtilor din cadrul organizatiei;

- asigurdm disponibilitatea resurselor necesare si alocarea rdspunderilor si responsabilitdtilor
pentru sistemul de management integrat;

- respectdm prevederile legale Tnh vigoare si alte cerinte aplicabile domeniului nostru de
activitate, aspectelor de mediu, de sdndtate si securitate ocupationald generate;

- evaludm periodic politica, obiectivele si programele de management, fdcdnd corectiile
necesare ori de cate ori este nevoie;

- ne asigurdm cd desfdsurarea activitdtii noastre se bazeazd pe o documentare adecvatd, se
implementeazd profesionist, se mentine si se comunicd intregului personal, precum si faptul
cd este disponibild pentru public si pentru toate pdrtile interesate;

- ne sprijinim proprii angajati, prin instruire, in vederea dezvoltdrii profesionale gi a cunoasterii
obligatiilor individuale in domeniul sandatatii si securitatii ocupationale;

- incurajdm intregul personal sd-si aducd aportul la protectia mediului inconjurdtor;

- protejdm mediul inconjurdtor, prin retehnologizare acolo unde este posibil, prin prevenirea si
controlul poludrii, gestionarea resurselor, a materialelor si a deseurilor, in spiritul dezvoltdrii
durabile.
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intrebdri suplimentare

Pentru informatii suplimentare sau in cazul in care sesizati vreo incdlcare privind acest Cod de
Conduitd Eticd si Profesionald AQUATIM, va rugdm sd va adresati superiorului Dvs sau Serviciului
Resurse Umane din cadrul organizatiei.

Totodatd, Consilierul de conduitd eticd poate fi solicitat pentru asistentd
(adinatimplaru@aguatim.ro sau consilierconduitaetica@aguatim.ro).
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