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Mesaj din partea managementului

Pornind de la o cerinta legala, acest prim raport devine o
oportunitate valoroasa pentru AQUATIM SA de a face un pas
inainte catre o viziune mai clara si mai constienta in
dezvoltare. Este, de asemenea, o reconfirmare a
angajamentului nostru ferm fata de responsabilitatea pe care
0 avem ca operator regional de apa si de canalizare in Judetul
Timis.

in acest raport, ne-am propus s3 prezentdim nu numai
rezultatele si realizarile anului precedent, ci si viziunea
noastra pe termen lung. Anul 2024 a fost unul dinamic, cu
investitii importante in infrastructura, proiecte cu finantare
europeana menite sa eficientizeze infrastructura de apa si
canalizare din Judetul Timis, precum si initiative care pun grija
clientilor si a mediului Tn centrul atentiei. Aceste preocupari
nu numai cd Tmbunatatesc eficienta operationald, dar
contribuie Tn mod activ la protejarea resurselor naturale si la
adaptarea la impactul schimbarilor climatice.

in spiritul definitiei formulate de Comisia Brundtland, pentru noi dezvoltarea durabild fhseamnd
gestionarea resurselor de apa astfel incat sa raspundem nevoilor prezentului fard a compromite
capacitatea generatiilor viitoare de a avea acces la aceleasi resurse. Si pentru noi, aceasta definitie
devine o directie. in acest scop, AQUATIM SA isi consolideazd rolul de partener de incredere pentru
clienti, prin servicii de incredere, comunicare deschisa si orientare constanta catre nevoile comunitatii.
Sustenabilitatea nu Tnseamna doar indeplinirea indicatorilor de performanta Tn dimensiunile
economic, mediu si social. Este si o chestiune de principii, de valori si de mentalitate. Inseamna decizii
responsabile, luate cu gandul la generatiile viitoare, conduita etica in relatiile cu toate partile interesate
si implicare activa in viata comunitatii.

n paralel, ne implicdm activ si in educatia si formarea tinerilor, prin parteneriate solide in educatia
duald si colaborari cu universitatile locale. Organizam campanii de constientizare pentru elevi si
studenti, Tn care vorbim despre importanta apei, protectia mediului si rolul fiecaruia dintre noi in
construirea unei comunitati durabile.

Acest raport reflecta inceputul unei noi etape in calatoria noastra, in care sustenabilitatea devine o
parte integranta a deciziilor strategice si a modului in care ne raportam la rolul nostru in societate.

llie Vlaicu

Director general AQUATIM SA
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Progresul nostru

Apa este o resursa indispensabila vietii iar noi an de an marcam noi dezvoltari pentru
asigurarea cresterii calitatii vietii cetatenilor si a oraselor din Regiunea de Vest. Am dezvoltat
si dezvoltam in continuare sisteme durabile de alimentare cu apa si apa uzata, prin investitii
in infrastructura, in localitati din judetul Timis. Punem accent deosebit pe utilizarea rationala
a resurselor si circularitate, digitalizarea operatiunilor noastre pentru masurarea unor
parametri operationali dar si digitalizarea sistemelor de comunicare cu clientii nostri. Punem
in prim plan guvernanta solida a afacerii, marcata de conduita si etica in domeniu,
responsabilitatea noastra sociala fiind directionata catre angajatii nostri ca un activ esential
pentru organizatia noastra dar si pe clientii si partenerii nostri cu care construim si
colaboram pentru consolidarea reputatiei odata cu dezvoltarea sustenabila a infrastructurii
locale de apa si canalizare.

Ramanem si pentru anul 2024 pe locul 1 in Topului National al Firmelor, la categoria
intreprinderi Mari, domeniu ,Captarea, tratarea si distributia apei”, top realizat de citre
Camera de Comert si Industrie a Romaniei. Acest clasament national este un reper de
necontestat pentru mediul de afaceri si recunoaste performanta, seriozitatea si eficienta.

| INDICATORI ESG ANUL 2024
Indicatori de mediu

Apa captatd, mc 44,177,030.00
Consumul total de energie aferent operatiunilor 36849,33

proprii (MWh)
Producere energie din surse regenerabile (MWh) 1732,91

Amprenta de Carbon (Scopel&2) bazat pe
amplasament, tone CO2eq 11274,56

Amprenta de Carbon (Scopel&2), bazat pe locatie,
tone CO2eq 6636,94
Deseuri total generate, tone 42335,00
Deseuri nepericuloase, tone 42068,93

Indicatori sociali

L Numar de angajati 1007
Procentul de angajati sub 30 de ani 5,26%
- Procentul de angajati intre 30 si 50 de ani 42,80%
Procentul de angajati cu varsta peste 50 de ani 51,94%
2222022 Numarul mediu de ore de formare pe persoand 146,48
Cheltuieli cu instruirile, euro 19644,71
Numar de accidente de munca inregistrate 1
Procent de remediere avarii inregistrate la retelele de 85%

alimentare <24 h
Venituri din activitatea de producere si distributie a 149.917.834,85

apei potabile, lei
Venituri din activitatea de colectare si epurare a 138.838.127,64

apelor uzate, lei
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ESRS 2 — Dezvaluiri Generale

Baza de pregatire a raportului

[BP-1] Baza generala pentru intocmirea declaratiei privind durabilitatea

Compania AQUATIM SA, denumitda in continuare “AQUATIM SA”, a realizat raportul de
sustenabilitate pentru anul 2024 respectand cerintele prezentate in Standardele Europene de
Raportare de Sustenabilitate (ESRS) ale Directivei CSRD, in conformitate cu Ordinul
Ministerului Finantelor Publice (OMFP) nr. 85/2024. Prin acest raport, care acopera perioada
01.01.2024 — 31.12.2024, compania si-a propus sa prezinte performanta sa in domeniul
sustenabilitatii, obiectivele, actiunile si rezultatele obtinute, precum si planurile de viitor.

Pentru anii anteriori, AQUATIM SA a publicat declaratia non-financiara, conform Ordinului
Ministerului Finantelor Publice (OMFP) nr. 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate, cu modificarile si completarile ulterioare.

Raportul acopera activitatea AQUATIM SA, dar include si informatii din lantul valoric, atat din
amonte, cat si din aval, in functie de accesibilitatea si disponibilitatea acestor date. Datele de
identificare ale AQUATIM SA sunt urmatoarele: numar de ordine in registrul comertului -
135/4096/1992, CUI - 3041480, sediul social - municipiul Timisoara, strada Gheorghe Lazar,
numarul 11/A, judetul Timis.

Pentru aceasta perioada de raportare, nu au fost prezentate informatii specifice privind
aspecte de inovare sau aspecte specifice privind proprietatea intelectuala detinuta. De
asemenea, nu au fost incluse in raport detalii confidentiale care ar putea afecta performanta
financiara a companiei.

Vom continua seria de raportari anuale considerand aceste standard si ne vom alinia cu
divulgari esentiale astfel incat, sa asiguram conformitatea cerintelor Directivei privind
raportarea sustenabilitatii corporative (CSRD).

Analiza de dublda materialitate include metoda de identificare si evaluare a impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor legate de toata aria de operare si operatiunile organizatiei
AQUATIM SA inclusiv activitati In amonte si aval de activitatile proprii. Pentru fiecare impact,
risc sau oportunitate considerate ca fiind semnificative, AQUATIM SA a identificat informatiile
relevante de divulgare conform standardelor ESRS sau prezinta informatii relevante specifice
organizatiei. Fiecare capitol prezintda informatii detaliate privind aspectele considerate
materiale, organizate in trei categorii: MEDIU, SOCIAL, GUVERNANTA.
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[BP-2] Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice

Acesta este primul raport de sustenabilitate al AQUATIM SA care respectd standardele de
raportare de sustenabilitate ESRS. Compania a publicat si in anii anteriori informatii legate de
sustenabilitate, conform directivei mentionate anterior, dar fara a folosi standarde specifice
de raportare.

Pe langa conformarea cu Directiva CSRD si standardele ESRS, raportul contine informatii
conform Articolului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 privind taxonomia, regulament care a
fost transpus in legislatia nationala prin Ordinul Ministerului de Finante nr. 1239/2021.

Pentru colectarea informatiilor au fost folosite mai multe surse de date, interne si externe,
pornind de la procesele existente deja in cadrul companiei. AQUATIM SA are implementat un
sistem de management integrat calitate, mediu, sanatate si securitate in munca, certificat de
catre Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii (SRAC), in conformitate cu prevederile
standardelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001.

in perioada de raportare, activititile companiei s-au desfasurat in conformitate cu acest
sistem de management, care reflecta angajamentul companiei fata de respectarea
standardelor de calitate, protectia muncii si sanatatea si siguranta la locul de munca. Toate
aceste standarde au stat la baza procesului de colectare de date pentru a prezenta informatii
corecte si relevante n acest raport. n plus, au mai fost incluse informatii din rapoarte interne
pregatite de specialisti din departamentele relevante pentru fiecare aspect material in parte
si au fost folosite si informatii generate de softurile specializate implementate in cadrul
companiei.

Au fost incluse informatii referitoare la aspectele de durabilitate pentru care au fost disponibili
indicatori de performanta colectati prin sistemele interne. Tn cazul informatiilor care nu au
putut fi raportate, compania a oferit justificari sub forma unor planuri si actiuni care urmeaza
a fi implementate 1n anii urmatori, cu scopul de a creste transparenta procesului de colectare
a datelor si a divulgarilor necesare.

Pentru realizarea acestui raport, compania a apelat la servicii de consultanta externa din
partea unei firme specializate Tn domeniul raportarii non-financiare (Bluesid Consulting), ceea
ce a contribuit la cresterea increderii in acuratetea si relevanta informatiilor raportate,
conform cerintelor standardelor ESRS.

Scopul acestui raport este de a prezenta practicile de sustenabilitate ale AQUATIM SA
conform cerintelor privind transparenta companiilor in legatura cu impactul asupra mediului
si societatii. Prin acest raport, compania si-a propus sa ofere partilor interesate (angajati,
investitori, clienti, autoritati de reglementare si altii) informatii actualizate si relevante
despre contributia AQUATIM SA la dezvoltarea durabila si sa construiasca relatii mai
puternice cu partile interesate.

Guvernanta afacerii

Un sistem de guvernanta solid sta la baza dezvoltarii durabile a companiilor si poate contribui
la reducerea impactul asupra mediului si societatii. In cadrul AQUATIM SA, a fost dezvoltat un
sistem de guvernanta care asigura nu doar performanta financiara si livrarea unor servicii de
cea mai buna calitate consumatorilor si clientilor, dar si o abordare responsabila fata de mediu,
angajati si comunitdti. in plus, sistemul de guvernantd rdspunde si cerintelor legale, fiind
dezvoltat in conformitate cu OUG 109/2011.

10
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[GOV-1] Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere

AQUATIM SA este organizatad si functioneaza ca o societate comerciala pe actiuni, in
conformitate cu prevederile Legii 31/1990, ai carei actionari sunt urmatoarele unitati
administrativ-teritoriale: municipiul Timisoara, judetul Timis, orasele Jimbolia, Deta,
Sannicolau Mare, Buzias si comuna Ghiroda.

Compania este condusa de un consiliu de administratie care se intruneste la intervale regulate
pentru decizii care permit functionarea companiei in mod eficient, inclusiv decizii legate de
raportarile financiare, controlul intern si administrarea riscurilor. Consiliul de administratie al
societatii prezinta semestrial adunarii generale a actionarilor un raport de activitate privind
gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite in planul de administrare, principalele decizii
adoptate si obiectivele care urmeaza a fi indeplinite in perioada urmatoare.

Consiliul de administratie este compus din noua membri, alesi pe o perioada de cel mult patru
ani. Structura consiliului de administratie asigura un echilibru intre membrii executivi si
neexecutivi. La nivelul societatii exista o separatie intre functia executiva (directori) si cea
neexecutiva de control (administrator neexecutiv), separatie obligatorie in cazul societatilor
comerciale pe actiuni ale caror situatii financiare anuale fac obiectul cerintelor legale de
auditare.

Pentru supravegherea activitatilor, in cadrul AQUATIM SA exista un departament de audit
intern care sprijina consiliul de administratie. Departamentul functioneaza in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si evalueaza procesele de control intern, se asigura ca riscurile
financiare sunt identificate si gestionate corect si se asigura ca AQUATIM SA respecta toate
reglementarile si normele Tn vigoare.

n perioada de raportare, administrarea companiei de citre consiliului de administratie a vizat
continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a companiei, asigurarea
serviciilor de calitate pentru consumatori si clienti, dar si monitorizarea aspectelor legate de
sustenabilitate, precum cele legate de protectia mediului sau asigurarea unui mediu de lucru
sigur pentru angajati. Indeplinirea acestor obiective respectd principiile guvernantei
corporative elaborate de catre Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (OECD)
si Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Directorul general AQUATIM SA reprezinta societatea n relatiile cu tertii si este responsabil de
luarea tuturor masurilor aferente conducerii societatii, in limitele obiectului de activitate al
societatii si cu respectarea competentelor conferite de lege sau atribuite de catre consiliul de
administratie sau adunarea generald a actionarilor.

Consiliul de Administratie la data de 31.12.2024 era format din:

e Presedinte: Sorin Gheorghe Sipos (pana in data de 17.12.2024)

e Presedinte: Petru Marin Stefea (din 18.12.2024 — prezent)

e Membri: lancu Canea, Alina Gabriela Dumitrel, Aurelian Remus Novac, Carmen
Nicoleta Popescu, Petru Marin Stefea, Catalin Tiuch, llie Vlaicu, Andrei Mircea Zorila.

Echipa manageriala la data de 31.12.2024 era formata din:
e |lie Vlaicu, director general
e Marioara Caltun, director economic
e Marian Eperies, director productie

11
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e Valentin Laichici, director operational
e Gheorghe Stinean, director tehnic

Componenta si diversitatea membrilor consiliului de administratie:

Numarul membrilor cu functii de conducere 1

Numarul membrilor cu functii neexecutive 8

Procentul in functie de gen al membrilor cu functii executive 11,11% barbati

Procentul membrilor din consiliu cu rol administrativ, executiv, conducere 11,11%

Procentul in functie de gen al consiliului de administratie 22,22 % femei; 77,78% barbati
Procentul membrilor independenti din cadrul consiliului de administratie 55,55%

Reprezentarea angajatilor in relatia cu consiliul de conducere se face prin intermediul
sindicatelor. Angajatii AQUATIM SA sunt reprezentati de trei sindicate. Reprezentantii acestor
sindicate sunt invitati sa participe la sedintele consiliului de administratie si sunt cei care
negociaza contractul colectivde munca.

Pentru monitorizarea aspectelor de mediu, calitate si sanatate si securitate in munca, la nivelul
AQUATIM SA exista sistemul de management integrat, iar politica de calitate, mediu, sanatate
si securitate ocupationala este disponibild pe website-ul companiei.

O parte din aspectele legate de sustenabilitate, inclusiv cele care tin de identificarea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, sunt gestionate de fiecare departament responsabil,
avand in vedere ca activitatile sunt integrate in operatiunile zilnice ale companiei si se
desfasoara cu respectarea standardelor sociale si de mediu in vigoare. O serie de aspecte de
sustenabilitate sunt monitorizate si raportate si catre autoritati, cum sunt cele legate de
angajati sau de protectia mediului care necesita raportari lunare, trimestriale sau anuale.

Conducerea AQUATIM SA se asigura ca angajatii au cunostintele, abilitatile si angajamentul
necesar pentru a dezvolta initiative si proiecte legate de aspectele de mediu, sociale si de
guvernanta, conform cerintelor legale. Angajatii sunt responsabili de integrarea in activitatile
zilnice a aspectelor legate de durabilitate incluse in strategia companiei si, implicit, de
reducerea impactului asupra mediului si imbunatatirea performantelor sociale si economice
ale companiei.

Pentru perioada urmatoare, AQUATIM SA isi propune sa dezvolte competentele necesare in
randul angajatilor cu privire la noile cerinte de raportare existente si viitoare, precum si
cunostinte generale legate de dezvoltarea durabila, precum atingerea obiectivelor Pactului
Verde European, obiectivelor de dezvoltare durabild ale Natiunilor Unite si alte temele
relevante pentru activitatea AQUATIM SA.

Prin asigurarea unor programe de formare in domeniul dezvoltarii durabile si prin
construirea unei culturi organizationale in care sunt integrate si principiile dezvoltarii
durabile, angajatii pot juca un rol important in implementarea initiativelor viitoare care pot
duce la reducerea impactului companiei asupra mediului si societatii. Pentru aceasta, un rol
esential 1l are echipa de management, care faciliteaza procesul de dezvoltare al acestor
competente, impreuna cu echipa de resurse umane, promoveaza masurile de
sustenabilitate, initiaza proiecte noi din aria de sustenabilitate si monitorizeaza progresul
acestora.

12
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[GOV-2] Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de
supraveghere ale intreprinderii si aspectele de durabilitate abordate de acestea

Adunarea Generald a Actionarilor are rolul principal in conducerea AQUATIM SA, iar
administrarea societatii este asigurata de un Consiliu de Administratie conform informatiilor
mentionate anterior. Conducerea executiva a societatii este delegata Directorului General, in
baza deciziei Consiliului de Administratie.

Directorul General al AQUATIM SA este in permanenta informat despre aspectele de
durabilitate care au legatura cu mediul, calitatea si siguranta si sanatatea in munca, conform
sistemului de management integrat descris in sectiunea GOV4, care intra in aria de
responsabilitate a acestuia. Directorul General stabileste si documenteaza responsabilitatile,
nivelurile de autoritate si relatiile functionale ale personalului implicat in conducerea,
desfasurarea si controlul activitatilor care au impact asupra calitatii produselor si serviciilor
oferite, protectiei mediului si sanatatii si securitatii in munca.

n plus, Directorul General asigura cadrul necesar pentru identificarea impacturilor, riscurilor
si oportunitatilor legate de aspectele de durabilitate si este responsabil, impreuna cu echipa
de management, de luarea deciziilor necesare.

Evaluarea de dubld materialitate a fost aprobata de Top Managementul organizatiei care a
validat metodologia de abordare cét si rezultatele evaluarilor.

La nivelul anului 2024 nu au fost identificate riscuri semnificative referitoare la aspecte de
mediu, social si de guvernanta (ESG) care sa fie prezentate catre Consiliul de Administratie.
Riscurile cat si oportunitatile ESG au avut ca baza de identificare prima rezultatele procesului
de management al riscurilor care sta la baza Sistemului de Control Intern Managerial.

[GOV-3] Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de
stimulente

Administratorii AQUATIM SA isi desfdasoara activitatea in baza contractelor de administrare si
sunt numiti prin hotirarea Adunarii Generale a Actionarilor. Tn cadrul Adundrii Generale a
Actionarilor s-a stabilit ca remuneratia administratorilor sa fie formata dintr-o indemnizatie
fixa lunara si o componenta variabila in cuantum de 25%-50% din componenta fixa, acordata
numai daca obiectivele si criteriile de performanta stabilite in contractul de mandat sunt
indeplinite cumulat, de la inceputul anului.

Acordarea remuneratiilor administratorilor in functie de indeplinirea unor criterii de
performanta se bazeaza pe principiile de guvernanta corporativa conform OUG 109/2011 si
se face conform politicii de remunerare a AQUATIM SA.

Remuneratia directorului general este formata din doua componente: una fixa, sub forma unei
indemnizatii lunare, si una variabild. Partea variabild include o suma lunarad corelata cu
atingerea unor indicatori si criterii de performanta prevazuti in contractul de mandat si o suma
anuala care se acorda doar daca nu au fost inregistrate pierderi de catre companie si daca au
fost aprobate situatiile financiare. Contractul de mandat al directorului general cuprinde
indicatori de performanta, fiecare avand un coeficient de ponderare, si indicatori suplimentari
pentru acordarea partii a doua a componentei variabile a remuneratiei. Indemnizatia lunara
a directorului general se acorda integral, in fiecare luna, numai daca obiectivele si criteriile de
performanta sunt indeplinite cumulat, de la Tnceputul anului. Daca obiectivele si criteriile de

13



Raport de Sustenabilitate 2024

performanta nu sunt indeplinite, drepturile salariale se diminueaza proportional in functie de
gradul de neindeplinire.

Performanta directorului general, a directorului economic si a membrilor consiliului de
administratie este evaluata si in raport cu indicatori mentionati in standardele de raportare
ESRS. De exemplu, atat directorul general, cat si directorul economic au indicatori de
performanta din aria de guvernanta corporativa, in proportie de 5 %.

Membrii consiliului de administratie au, de asemenea, indicatori legati de guvernanta in
functie de care sunt evaluati, in proportie de 10 %. Printre acestia se numara si un indicator
legat de managementul riscului, in aceasta categorie fiind incluse si riscurile legate de calitate,
mediu si sdanatate si siguranta in munca.

n perioada de raportare, performanta consiliului de administratie si a directorului general nu
au fost evaluata in raport cu obiective de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera.

Desi AQUATIM SA este constienta de importanta integrarii unui numar mai mare de indicatori
specifici corelati cu standardele de raportare ESRS si cu indicatori privind clima, nu a fost
implementat inca un sistem prin care performantele legate de alti indicatori de durabilitate sa
influenteze direct remuneratia in afara de cei prezentati. Compania isi propune sa abordeze
acest aspect pe termen mediu si lung si sa defineasca mai multi indicatori de durabilitate pe
care sa-i includa in evaluarile de performanta.

[GOV-4] Declaratie privind procesul de diligenta

Tn cadrul AQUATIM SA, procesul de due diligence este sustinut de implementarea sistemului
de management integrat, care functioneaza conform cerintelor standardelor internationale
SR EN ISO 9001:2015 (calitate), SR EN ISO 14001:2015 (mediu) si SR EN ISO 45001:2023
(sanatate si securitate Tn munca), standarde care includ aspecte de durabilitate mentionate in
cerintele de raportare conform ESRS.

Acest sistem ofera cadrul necesar pentru:

e lIdentificarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor si impacturilor activitatilor si
serviciilor AQUATIM SA asupra mediului, Tn scopul Tmbunatatirii protectiei mediului,
prin cresterea performantelor de mediu si indeplinirea obiectivelor si obligatiilor
legale;

o Evaluarea activitatilor pentru a elimina sau a minimiza riscurile privind sanatatea si
securitatea in munca a angajatilor;

¢ Verificarea conformitatii legale si respectarea tuturor cerintelor aplicabile;

o Tmbunatatirea proceselor derulate in cadrul organizatiei, pentru a putea furniza ap3 la
standardele de calitate asteptate de consumatori;

Implementarea sistemului se face conform Manualului Sistemului de Management Integrat
(MSMI), care este un document de referinta utilizat de echipa de conducere a AQUATIM SA,
de furnizori, clienti potentiali, organisme de certificare si alte parti interesate. Acesta este
elaborat de catre Serviciul Calitate-Mediu si aprobat de catre directorul general.

Prin utilizarea acestui sistem, organizatia identifica riscurile, oportunitatile si actiunile
necesare pentru gestionarea acestora. In plus, defineste si documenteazi modul in care sunt
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respectate cerintele referitoare la calitate, mediu si sanatate si securitate in munca prin
proceduri specifice. Astfel, sistemul reprezinta un instrument operational important in cadrul
procesului de due diligence, facilitdnd nu doar conformarea cu cerintele legale, dar si cu
cerintele standardelor ESRS.

Pentru o mai buna gestionare a riscurilor, exista echipe dedicate in fiecare departament, iar o
comisie specializatd monitorizeaza, coordoneaza si oferda sprijin pentru implementarea
sistemului de gestionare a riscurilor. Echipele responsabile, impreuna cu partile interesate, au
identificat riscurile aplicabile fiecarui departament, le-au cuantificat prin calculul expunerii pe
baza estimarii probabilitatii si a impactului asociat, si le-au inregistrat in registrul riscurilor.
Riscurile identificate au fost clasificate in functie de severitate: mici, medii si mari. Majoritatea
riscurilor au fost mici si medii.

Riscurile mici sunt gestionate de echipele de management de linie, iar riscurile medii si mari
sunt gestionate de managementul superior. Riscurile medii si mari identificate au fost legate
de:

e Tratarea apei potabile si epurarea apei uzate (activitatea de productie) si asigurarea
mentenantei retelelor de apa si de canalizare;

e Asigurarea resurselor financiare (disponibilitate si recuperarea soldurilor);

e Investitii: implementarea proiectelor din fonduri europene si realizarea unor investitii
noi;

e Protectia mediului;

e Achizitii (gestionarea contractelor si desfasurarea proceselor de achizitii);

e Asigurarea securitatii retelei si programelor IT.

n plus, au fost identificate si riscuri de naturd politics si legislativd, precum si riscuri legate de
coruptie. Tn urma unei analize a riscurilor si vulnerabilitatilor asociate coruptiei, au fost
dezvoltate mai multe mecanisme pentru prevenirea si gestionarea acestui aspect: de la
registrul riscurilor si proceduri de lucru, la declararea cadourilor, declaratii de avere si interese,
precum si evaluarea nivelului de cunostinte al angajatilor AQUATIM SA cu privire la
mecanismele de prevenire a coruptiei.

Pentru riscurile identificate, existda masuri stabilite si un cadru organizational pentru
implementarea acestora, supravegheat de catre directorul general.

Sistemul de management integrat calitate—mediu—sanatate si securitate Tn munca este
certificat de catre Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii (SRAC) si este supus periodic
auditarilor interne si externe. Tn anul 2024, sistemul a fost auditat de citre SRAC si a fost
recertificat confirmand sustinerea corecta a sistemului intern si conformarea cu cerintele
standardului.

Tn plus fata de riscurile identificate in cadrul sistemului de management, impacturile, riscurile
si oportunitatile au fost identificate si evaluate si in cadrul analizei de dubla materialitate
realizata pentru acest raport. O detaliere a acestora poate fi regasita la capitolul de divulgare
ESRS 2 — SBM3 - Impacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative si interactiunea acestora
cu strategia si modelul de afaceri.
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[GOV-5] Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la raportarea
privind durabilitatea

Gestionarea riscurilor privind informatiile raportate

Avand in vedere ca informatiile continute in Raportul de Sustenabilitate sunt parte din
informatiile relevante importante atat pentru partile interesate interne cat si externe, ne-am
asigurat cd intreg procesul de raportare sa fie coordonat de un responsabil intern pe raportare.
Toate etapele procesului incepand de la alinierea etapelor de raportare, instruirea echipei de
raportare, analiza partilor interesate si consultarea lor, analiza dublei materialitati si
dezvoltarea divulgarilor specifice conform cerintelor de standard sa fie monitorizate si
supervizate de responsabilul intern. Toate impacturile, riscurile si oportunitatile incluse in
analiza de dubla materialitate au fost evaluate de catre echipa interna de sustenabilitate
implicata Tn elaborarea acestui raport si au fost validate de catre echipa de conducere.

Pentru a se asigura ca informatiile sunt corecte, relevante si ca raspund cerintelor de raportare
conform standardelor ESRS, AQUATIM SA a luat o serie de masuri:

e Stabilirea unei echipe interne de sustenabilitate, cu responsabili din fiecare
departament si implicarea echipei de management;

e Colaborarea cu un consultant de specialitate in domeniul raportarii de
sustenabilitate pentru realizarea analizei de dubla materialitate, analiza amprentei
de carbon, raportarea pe taxonomia UE si suport in dezvoltarea raportului conform
standardelor ESRS;

e Verificarea raportului printr-un proces de audit extern, conform informatiilor din
Anexa

Pentru raportarile viitoare, AQUATIM SA isi propune consolidarea procesului de due
diligence aplicat pentru identificarea si raportarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor.

STRATEGIA

AQUATIM SA si-a propus sa contribuie la bunastarea comunitatilor din regiunea judetului
Timis prin furnizarea de servicii de apa potabila si canalizare de calitate, la preturi accesibile,
cu accent pe accent pe comunicarea transparenta, respectul fata de clienti, protejarea
resurselor naturale si respectarea normelor legale. Compania vizeaza profitabilitatea, in linie
cu asigurarea unui management eficient, o guvernanta solida si sprijinirea dezvoltarii
profesionale a angajatilor.

Misiunea AQUATIM SA este aceea de a asigura servicii de inalta calitate clientilor si
consumatorilor sdi, fara a prejudicia resursele naturale limitate si mediul Tnconjurator,
securitatea si sanatatea partenerilor sdi de interes, prin Tmbunatatirea continua a
performantelor in domeniul furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare si prin
controlul impactului activitatilor sale asupra mediului, in toate etapele de desfasurare.

[SBM-1] Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric

AQUATIM SA isi desfasoara activitatea in domeniul serviciilor de alimentare cu apa potabila si
de canalizare si are un rol esential in furnizarea serviciilor de utilitate publica pentru aria
judetului Timis. Tn anul 2024, aria de acoperire a inclus 163 de localitdti: 1 municipiu, 8 orase,
52 comune si 102 sate.
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Actionarii AQUATIM SA sunt urmatoarele unitati administrativ-teritoriale: municipiul
Timisoara, Judetul Timis, orasele Jimbolia, Deta, Sannicolau Mare, Buzias si comuna Ghiroda.
Tn anul 2024, activitatea AQUATIM SA de tratare si distributie a apei potabile, colectare si
epurare a apei uzate in aria de operare a fost desfasurata conform informatiilor de mai jos:

Infrastructura Administrarea 68 statii de tratare, 28 de statii de epurare in aria de
operare, 2954 km retea de apa si 1584 km retea de canalizare

Angajati 1007

Surse de apa Raul Bega, foraje, la sud si sud-est de Timisoara

Volume apa 24.834.291 mc de apa potabila distribuitd consumatorilor finali

Mentenanta retelelor Au fost inregistrate peste 3476 avarii, dintre care peste 90% au fost
remediate Tn primele 24 de ore de la sesizare

Veniturile totale Tn anul 2024, conform situatiilor financiare si cerintelor standardelor ESRS au
fost urmatoarele:

Venituri totale 320.310.996 lei
Venituri pe Sectoare semnificative ESRS 3 Nu e cazul
Venituri din activitatea de producere si distributie a apei potabile 149.917.835 lei
Venituri din activitatea de colectare si epurare a apelor uzate 138.838.128 lei
Venituri din carbune Nu e cazul
Venituri din petrol Nu e cazul
Venituri din gaze naturale Nu e cazul

Venituri obtinute din activitati economice aliniate la taxonomie legate de | Nu e cazul
gazele fosile

Venituri din produse chimice Nu e cazul
Venituri din arme controversate Nu e cazul
Venituri din cultivarea si productia de tutun Nu e cazul

Modelul de afaceri al AQUATIM SA este centrat pe oferirea de servicii sigure, continue si
conforme cu standardele de calitate si siguranta. Clientii companiei sunt persoanele fizice
(populatia din regiunea judetului Timis), autoritatile, institutiile si clientii industriali.

Strategia AQUATIM SA se bazeaza pe un model de afaceri responsabil, care urmareste
echilibrul dintre performanta economica, protectia resurselor naturale si respectarea
standardelor de calitate si siguranta, conform cerintelor legale si asteptarilor consumatorilor.

Strategia companiei se concentreaza pe trei directii:
o Eficienta operationala si servicii orientate catre consumatori, prin:

e Mentinerea in stare optima de functionare si imbunatatirea sistemului public
de alimentare cu apa;

e Asigurarea accesului consumatorilor la serviciul public de alimentare cu apa de
calitate, controlata fizico-chimic si microbiologic, in conditii de siguranta si
protectie a sanatatii;

e Imbunitatirea sistemelor de management al apelor uzate, cu respectarea
standardelor de mediu.

e Guvernanta responsabila — prin desfasurarea activitatilor companiei in conformitate
cu prevederile legale, reglementarile in vigoare si politicile interne;

o Transformare digitala si inovatie — prin automatizarea proceselor interne si crearea
unor baze de date integrate.
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Strategia companiei este aliniata cu unul dintre Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale
Organizatiei Natiunilor Unite - ODD 6 — Apa curata si sanitatie, care presupune asigurarea
disponibilitatii si managementului durabil al apei si sanitatie pentru toti.

n plus, aspectele care au legdturd cu sustenabilitatea sunt integrate in activitatea zilnicd a
companiei, de la respectarea standardelor de mediu si realizarea planului de gestiune a
deseurilor, la cele care tin de calitate si sanatate si siguranta la locul de munc3, incluse in
politica de calitate, mediu, sandtate si securitate ocupationald. In perioada urmatoare,
AQUATIM SA va continua alinierea strategiei la cerintele CSRD si standardele ESRS.

Lantul valoric al AQUATIM SA reflecta intregul proces operational, de la captarea si tratarea
apei pana la distributia catre consumatori (utilizatorii finali) si gestionarea apelor uzate.

Ape uzate

Asigurare Managementul
SRR Asigurare Namolului &
" alte deseuri
Autorizare & S .
Reglementar TEEE Consumatori
i & Certificdri
Exploatarea finali/
Exploatarea acuare ape
sistemelor de Apl sistemelor de CI ie nt| epurate
canalizare
. Furnizare
L“'L'I‘T';;" ‘ Materiale
Finantari e Auxiliare. Biodiversitatea

AMONTE ACTIVITATE PROPRIE AVAL

[SBM-2] Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

AQUATIM SA recunoaste importanta implicarii partilor interesate in definirea si
implementarea strategiei de dezvoltare a companiei, in evaluarea impacturilor generate de
activitatea sa, anticiparea riscurilor si identificarea oportunitatilor.

Compania a efectuat o analiza a partilor interesate care au fost grupate in doua categorii,
interne si externe, conform descrierii de mai jos:

Parti interesate interne:

e Consiliul de Administratie AQUATIM SA;

e Angajatii AQUATIM SA;

e Reprezentantii sindicatelor angajatilor care participa la sedintele Consiliului de
Administratie;

e Actionarii AQUATIM SA - reprezentantii unitatilor administrativ teritoriale din
municipiul Timisoara, judetul Timis, orasele Jimbolia, Deta, Sdnnicolau Mare, Buzias si
comuna Ghiroda.

Parti interesate externe:

e Reprezentanti mass-media - presa locala si nationald, tiparita/online, televiziuni si
posturi de radio;

e Autoritati publice locale, judetene, de reglementare si de control, inclusiv Apele
Romane, Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice, Administratia Bazinalda de Apa Banat, primarii etc.;
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e Consumatori casnici, institutionali si industriali;

e Agenti economici - companii care evacueaza ape uzate industriale Tn reteaua de
canalizare;

e Furnizori de bunuri si de servicii;

o Institutii de invatamant si institute de cercetare: universitati, scoli primare, gimnaziale
si licee din Timisoara si din judet, aflate Tn aria de operare, Institutul de cercetare
ECOIND;

o Comunitati locale din aria de operare;

e ONG-uri locale: Fundatia Comunitara Timisoara, Asociatia Verde de Banat, Asociatia
OilRight, Asociatia CRIES etc.

Pentru categoriile de parti interesate prezentate mai sus exista si un plan de actiune pentru
consultare si implicare in vederea integrarii punctelor de vedere ale acestora in activitatile
AQUATIM SA.

Mecanismele de consultare folosite de AQUATIM SA includ sondaje de satisfactie a clientilor,
intalniri publice si consultari cu autoritatile si cu alti parteneri, in functie de specificul fiecarei
activitati. Pentru relatia cu clientii, exista o platforma online, un call-center disponibil 24/7 la
numarul 0356 914 si informatii actualizate constant pe site-ul companiei. Clientii pot transmite
sesizdri la adresa clienti@aquatim.ro sau pot programa audiente. In plus, pentru interactiuni
directe, clientii pot merge la centrul de relatii din Timisoara, strada Enric Baader, numarul 11.

Principalele asteptari ale partilor interesate identificate sunt legate de acces sigur si continuu
la apa potabild de calitate si servicii de canalizare eficiente, de investitii in infrastructura, de
raspunsuri rapide la incidente si implicarea in programe pentru comunitate. Toate aceste
teme au fost adresate Tn perioada de raportare, conform datelor de mai jos, valabile la
22.01.2025:

Investitii din fonduri europene in valoare de peste 200 milioane de lei de care au beneficiat
locuitorii de pe 92 de strazi din Timisoara:
e Peste 40 km de conducte reabilitate din reteaua de apa si peste 20 km de conducte
reabilitate din reteaua de canalizare;
e Lucrarifinalizate si receptionate pe 75 de strazi si lucrariin curs de executie pe 17 strazi.
Investitii din surse proprii in valoare de peste 11 milioane de lei pentru:
e Reamplasarea caminelor de bransament si racord pentru 34 de strazi (84.365 lei) si
inlocuirea retelei de apa pe strada Costache Negruzzi (130.688 lei)
e Cismele publice pentru apa potabila in Timisoara (129.895 lei) si lucrari la statia de
tratare a apei Bega (10.579.763 lei);
o Extinderea retelei de canalizare pe strada Anemonelor (402.284 lei).

Pentru asigurarea calitatii apei si acces continuu serviciile AQUATIM SA, in 2024 au fost
verificate peste 5.000 de probe de apa potabila din reteaua Timisoarei, prin 76.000 de
determinadri ale indicatorilor de calitate, iar peste 90% dintre avarii au fost remediate in
primele 24 de ore de la sesizare.

AQUATIM SA a continuat sa administreze Muzeul Apei si Centrul Aquapic, deruland programe
educationale la care au participat peste 7.000 de elevi, in parteneriat cu scoli si ONG-uri locale.
Printre partenerii strategici ai acestui program se numara Apele Romane Banat, Fundatia
Aquatim, Fundatia Aquademica, Fundatia Comunitara Timisoara si Asociatia Verde de Banat.
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Odata cu derularea dublei materialitati compania a lansat un sondaj de opinie in randul
partilor interesate. Sondajul a fost lansat utilizand canale de comunicare cu acestia precum
email sau lansare prin social media pagina de Facebook AQUATIM SA. Am primit raspunsuri
atat de la parti interesate interne — angajati cat si de la clienti ca parti interesate externe.

Informatiile colectate din partea partilor interesate a contribuit direct la analiza de dubla
materialitate care este prezentatd in paginile urmatoare si stau la baza deciziilor strategice
privind investitiile, prioritatile de dezvoltare, initiativele de sustenabilitate si imbunatatirea
continua a serviciilor oferite. O serie de recomandari primite din partea partilor interesate
sunt deosebit de relevante si vor constitui pentru AQUATIM SA punti de discutie in viitoare
abordari ale Tmbunatatirii proceselor la nivel organizational. O parte din acestea sunt
considerate deja la nivel de investitii sau dezvoltari ulterioare, dar considerand puntile de
transparenta pe care compania le considera deosebit de importante se doreste ca sugestiile
cele mai relevante sa fie comunicate si in prezentul raport.

Printre recomandarile primite in sondajul de opinie (chestionarea) lansatda de-a lungul
dezvoltarii raportului, sunt enumerate cateva mai jos. Aceste recomandari vor fi analizate in
detaliu din perspectiva fezabilitatii lor prin discutii interne:

e Integrarea digitalizarii in operare. Suntem constienti ca domeniul IT are un rol
semnificativ in obtinerea sustenabilitatii apei. Tehnologia cloud, in special, poate
permite organizatiilor sa optimizeze utilizarea apei, sa reduca risipa, sa creasca
eficienta si sa isi imbunatateasca rezilienta in fata riscurilor legate de apa.

o Dezvoltarea continua a personalului si dezvoltarea de succesori pentru functii cheie.
Intern s-a discutat dezvoltarea unei strategii de personal astfel incat unitatea sa fie
pregatita din timp pentru succesorat.

¢ Recuperarea gazelor emise de namolul separat din apa epurata.

¢ Constientizare si dezvoltare angajati in domeniul sustenabilitatii

AQUATIM SA va continua procesul de consultare cu partile interesate pentru a raspunde in
mod activ si transparent asteptarilor acestora si va comunica progresul in operatiuni si in
dezvoltarea afacerii continuu.

[SBM-3] Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

Analiza de semnificatie si interpretarea rezultatelor

Prezentul raport integreaza date de rezultat al analizei dublei materialitati conform
procesului derulat la nivel intern prin implicarea partilor interesate interne si externe inclusiv
un sondaj de opinie lansat pe diferite canale. Procesul in detaliu se regaseste la informatia
de divulgare privind procesul de evaluare a semnificatiei - IRO1 explicata la subcapitolul
urmator. Exprimam rezultatul evaluarilor utilizand incadrarea comparativa utilizand figuri
specifice. Analiza de materialitate, sta la baza cadrului nostru actual de raportare pe
sustenabilitate si pe baza caruia am initiat prima raportare conform standardelor ESRS.

Asa cum mentionam la procesul de evaluare a semnificatiei — IRO1, pragul de semnificatie
stabilit ca Tncadrare finala a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor pe teme materiale ca
fiind material semnificative a fost la stabil la 3 pe o scald de la 1+5 pentru impacturisi 4 pe o
scald de la 1+5 pentru riscuri & oportunitati.
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Materialitate Impactului

De-a lungul analizei de dubla materialitate am identificat 80 de impacturi (36% materiale si
64% nemateriale), 87 riscuri (9% materiale si 91% nemateriale) si 61 oportunitati (39%
materiale si 61% nemateriale).

Figura nr.1 - Centralizare rezultate analiza de semnificatie IRO pe teme ESG
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Din totalul de impacturi identificate doar 29 de impacturi sunt materiale-semnificative.

- 2 impacturi actual negative

- 14 impacturi actual pozitive

- 10 impacturi potential negative
- 3 impacturi potential pozitive

Aplicatia informatica utilizata ne-a ajutat sa segmentam usor rezultatele analizei de
semnificatie, astfel ca am putut filtra si identifica atat impacturile actuale negative materiale
si cat cele potentiale negative materiale identificate. De asemenea am putut sa identificam
prin screening-ul rezultatelor temele sau chiar sub-sub temele materiale semnificative.

Rata potentialelor impacturi pozitive si negative pe categorii ESG se pot observa in figura de
mai jos.

Figura nr. 3 — Rezultatele Analizei de Semnificatie — extinsa — Materialitatea Impactului
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Impacturi semnificative actuale negative identificate (IAN..)

Nr. crt Impactul material actual negativ ‘ Categoria ESG
IAN1 Emisii de GES Scope 1 care conduc la Mediu E1 Schimbari Atenuarea
incalzirea globala climatice schimbarilor climatice
IAN2 Debite dezechilibrate la nivel de unitate | Social S4 Consumatori si Incluziunea sociald a
consumatoare utilizatori finali consumatorilor si/sau
a utilizatorilor finali

Am identificat doua de impacturi semnificative actuale negative care sunt legate de emisiile
de GES din operatiunile proprii generate in special de consumul de energie si combustibili
necesari operdrii si unul legat de afectarea consumatorilor finali prin asigurarea unor debite
dezechilibrate la nivel de unitate consumatoare, impact care se datoreaza unor probleme de
multe ori ale infrastructurii deficitare in anumite zone. Pentru toate impacturile actuale
negative detinem un plan de actiune intern care conduce la diminuarea semnificatiei
negative a acestor aspecte in urmatorii ani.

Impacturi semnificative actuale pozitive identificate (IAP...)

Impactul material actual Categoria Tema
pozitive ESG
IAP1 Reducerea poluarii apei Mediu E2 Poluare Poluarea apei
IAP2 Utilizarea energiei electrice din Mediu E1 Schimbadrile climatice Energie
surse regenerabile
IAP3 Reutilizarea ndmolului Mediu ES5 Economia Circulard lesiri de resurse legate de
produse si servicii
IAP4 Calitatea vietii crescute pentru Social S4 Consumatori si Siguranta personald a
clienti prin acces la servici de apa utilizatori finali consumatorilor si/sau a
si canal utilizatorilor finali
IAP5 Informarea comunitatii si a tuturor | Social S4 Consumatori si Siguranta personala a
consumatorilor utilizatori finali consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali
IAP6 Eficienta si echitate Tn furnizarea Social S4 Consumatori si Siguranta personala a
serviciilor utilizatori finali consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali
IAP7 Alinierea la nivelul de salarizate Social S1 Forta de munca Conditii de munca
impus de lege, chiar peste medie. proprie
IAP8 Contracte de munca cu program Social S1 Forta de munca Conditii de muncd
intreg proprie
IAP9 Program de lucru aliniat la Social S1 Forta de munca Conditii de munca
legislatie. proprie
IAP10 Oferim concedii adecvate Social S1 Forta de munca Conditii de munca
angajatilor proprie
IAP11 Diversitate si incluziune Social S1 Forta de munca Egalitate de tratament si de
proprie sanse pentru toti
IAP12 Salarizare adecvatd si Social S1 Forta de munca Egalitate de tratament si de
nediscriminare de gen, etnie sau proprie sanse pentru toti
altele
IAP13 Respectam dreptul la viata al Social S1 Forta de munca Alte drepturi legate de munca
salariatilor nostri si oferim locuinte proprie
angajatilor nostri care indeplinesc
unele criterii sociale stabilite prin
procesul intern de HR
IAP14 Instruire pentru toti salariatii Social S1 Forta de munca Egalitate de tratament si de
proprie sanse pentru toti
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Impacturi semnificative potential negative identificate (IPN...)

Nr.crt  Impactul material Categoria ESG Tema Sub-tema
potential negativ

IPN1 Reducerea disponibilitatii Mediu E3 Resurse de apa si Apa
apei brute pentru tratare marine

IPN2 Tncetarea contractului cu Social S2 Lucratori in lantul Alte drepturi legate de munca
contractorii daca exista valoric
cerinte legale neindeplinite

IPN3 Neincadrarea in termen de Guvernare G1 Conduitd in afaceri Gestionarea relatiilor cu
30 zile lucratoare a platii furnizorii, inclusiv practicile de
facturilor plata

IPN4 Nerespectarea codului de Guvernare G1 Conduitd in afaceri Cultura corporativd
conduitd al furnizorilor

IPN5 Incidente de coruptie sau Guvernare G1 Conduita Tn afaceri Coruptie si luare de mitd
mitd sau nerespectarea unor
politici specifice ale
finantatorilor

IPN6 Probleme cu cash flow-ul si Guvernare G1 Conduita n afaceri Gestionarea relatiilor cu
asigurarea achizitiilor pe furnizorii, inclusiv practicile de
proiectele finantate plata

IPN7 Probleme cu dezvoltarea Guvernare G1 Conduitd n afaceri Gestionarea relatiilor cu
caietelor de sarcini si furnizorii, inclusiv practicile de
contractarile specifice plata

IPN8 Lipsa sau expirarea Guvernare G1 Conduita in afaceri Cultura corporativa
autorizatiilor sau
certificatelor necesare

IPN9 Intrarea in insolventd a Guvernare G1 Conduita in afaceri Gestionarea relatiilor cu
antreprenorilor sau furnizorii, inclusiv practicile de
disfunctionalitati in plata
activitatea prestatorilor

IPN10 Expunerea soferilor si Social S2 Lucratori in lantul Conditii de munca
muncitorilor la noxe la valoric
transportul ndmolului

Impacturi semnificative potential pozitive identificate (IPP..)

Categoria ESG

potential pozitiv

autoritatile si partenerii

publici/privati

IPP1 Derularea si sustinerea Mediu E1 Schimbarile climatice | Atenuarea schimbarilor
financiard a proiectelor climatice
de decarbonizare
utilizand fonduri si
finantari externe
IPP2 Calificarea personalului Social S1 Forta de munca Egalitate de tratament si de
proprie sanse pentru toti
IPP3 Colaborarea cu Guvernanta G1 Conduita in afaceri Angajament politic

Faptul ca gestionam aspectele ESG prin sistemul integrat calitate-mediu-sanatate si
securitate ocupationala acest rezultat al analizei de semnificatie valideaza inca o data ca
toate procesele operationale si sustinerea acestora conduc la minime impacturi negative

semnificative fapt datorat unui control atent si monitorizare constanta. Cu siguranta ca

procesele de continud Tmbunatatire conduc la progres dar pe de alta parte suntem constienti
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ca este necesar sa fim vigilenti in gestionarea unor aspecte cheie ale activitatii care pot
conduce la impacturi potential negative.

Prin imbunatatirea proceselor operationale si printr-o strategie orientata spre client si
dezvoltare regionala incercam sa cream un impact actual pozitiv. Initiativele noastre de a
crea un mediu stabil pentru angajatii nostri cat si initiativele noastre in mentinerea calitatii
serviciilor noastre 1si pun amprenta pe ceea ce aducem ca plus valoare in comunitatile
locale.

Dorim sa dezvoltam proiectele de infrastructura pe nevoile de dezvoltare locala a urbelor
odata cu eficientizarea activitatilor noastre si o contributie substantiala la decarbonizarea
economiei. Suntem constienti ca acest lucru se poate realiza doar cu un angajament politic
sanatos prin care sa reusim capacitarea in dezvoltare si a altor autoritati sau parteneri

publici. Pe de alta parte avem nevoie de resurse financiare pentru a sustine decarbonizarea

prin diminuarea emisiilor de carbon dar acestea le vom putea sustine cu un aport mare de
finantari externe.

Materialitate financiara

Analiza de dubla materialitate a dus la identificarea a unui numar total de 148 de riscuri

&

oportunitati financiare dintre care 87 fiind riscuri financiare si 61 fiind oportunitati

financiare acestea fiind identificate considerand teme de sustenabilitate care aduc un factor

de risc sau oportunitate evidente in lantul valoric analizat si care ca o consecinta pot afecta

capitalul financiar al companiei la un moment dat.

Figura nr. 4 - Centralizare rezultate riscuri si oportunitati semnificative ESG

denXpert Impacturi Riscuri Oportunitati
29 o ||| 8 oo | | 24 -
Evaluarea dublei
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Considerand criteriile privind probabilitatea de aparitie si scorul de severitate acordat am

identificat un numar de 8 riscuri materiale care pot afecta financiar afacerea in sens negativ

si un numar de 24 oportunitati materiale care aduc plus valoare financiara organizatiei

noastre. Riscurile care pot afecta organizatia au fost identificate la categoria de mediu o mare

parte din acestea sunt riscurile climatice fizice sau de tranzitie.

Mentionam ca analiza riscurilor & oportunitatilor financiare a fost realizata calitativ

considerand criterii stabilite intern fara a avea la indemana pentru fiecare risc si oportunitate

o evaluare in detaliu a efectelor pozitive sau negative din punct de vedere financiar.

Listdm mai jos un tabel cu riscuri si oportunitati semnificative care au reiesit relevante din

analiza de semnificatie.

Riscuri financiare Categoria ESG ‘ Tema Sub-tema
R1 Avarii la echipamente si sisteme de | Mediu E1 Schimbarile Energie
alimentare cu energie climatice
R2 Cresterea temperaturilor locale Mediu E1 Schimbarile Energie
afecteaza eficienta echipamentelor climatice
R3 Nevoia de transparentd si evitarea Mediu E1 Schimbdrile Adaptarea la
acuzatiilor de greenwashing climatice schimbadrile climatice
R4 Cresterea costurilor de transport si Mediu E1 Schimbadrile Adaptarea la
eliminare a namolului climatice schimbarile climatice
R5 Cresterea costurilor materialelor si Mediu E1 Schimbarile Adaptarea la
echipamentelor climatice schimbarile climatice
R6 Cresterea pretului apei brute Mediu E1 Schimbdrile Apa
climatice
R7 Risc de crestere a pretului la Mediu E1 Schimbdrile Energie
energie climatice
R8 Cresterea costurilor operationale Mediu E2 Poluare Poluarea apei
pentru realizarea investitiilor
necesare respectdrii limitelor mai
restrictive pentru apa distribuita
stabilite prin autorizatii/ certificate/
reglementdri
Nr.crt. Oportunitati Categoria Tema Sub-tema
orP1 Gasirea unor solutii alternative de Mediu E1 Schimbarile Energie
alimentare cu energie climatice
oP2 Valorificarea/utilizarea unor surse Mediu E1 Schimbarile Atenuarea schimbarilor
de energie alternativa sustenabila climatice climatice
oP3 Campanii de constientizare a Mediu E2 Poluare Poluarea solului
populatiei privind exploatarea
corecta a sistemelor de canalizare
oP4 Accesare de fonduri pentru Mediu E2 Poluare Poluarea apei
realizarea investitiilor privind
tratarea apelor
OP5 Accesare de fonduri pentru Mediu E2 Poluare Poluarea apei
realizarea investitiilor privind
epurarea apelor uzate
OoP6 Monitorizarea surselor de apa din Mediu E2 Poluare Poluarea apei
punct de vedere calitativ (smart
monitoring, senzori de turbiditate,
conductivitate, pH, ORP)
oP7 Economia circulara a apei Mediu E3 Apa si resurse Apa
marine
oP8 Utilizarea fondurilor de investitii Mediu E3 Apa si resurse Apa

pentru cresterea debitului de apa

marine
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captata/ tratata (ex. realizarea de
aductiuni de la statiile existente,
executia unor foraje )

oP9 Constientizarea populatiei privind Mediu E3 Apa si resurse Apa
pierderile si risipa de apa marine

OP10 | Captarea din surse multiple Mediu E3 Apa si resurse Apa
(diversificarea surselor: foraje, marine
rauri, lacuri etc)

OP11 | Scdderea costurilor datorate Mediu ES5 Economia lesiri de resurse legate
eliminarii namolului circulard de produse si servicii

OP12 | Implementarea unor tehnologii Mediu ES Economia lesiri de resurse legate
pentru valorificarea namolului circulard de produse si servicii

OP13 | Calificare profesionald prin Social S1 Fortd de muncd Egalitate de tratament
programe interne oferite proprie si de sanse pentru toti
angajatilor din mediul operational
cat si TESA

OP14 | Retentia angajatilor si oferirea de Social S1 Forta de munca Alte drepturi legate de
continuitatea muncii, protectie proprie munca
sociald

OP15 | Instruirea angajatilor furnizorilor cu | Social S2 Lucratoriin lantul | Conditii de munca
privire la protectia sanatatii valoric

OP16 | Sisteme integrate automatizate de Social S4 Consumers and Incluziunea sociala a
monitorizare si alertare end-users consumatorilor si/sau a

utilizatorilor finali
OP17 | Extinderea portofoliului de proiecte | Guvernantd G1 Conduitain Angajament Politic
afaceri
OP18 | Acces lafinantare publicd si privatd | Guvernantd G1 Conduitain Angajament Politic
afaceri

OP19 | Tmbunitatirea proceselor de Guvernanta G1 Conduita in Coruptia si mita
instruire si integrare a personalului afaceri
nou.

OP20 | Automatizarea si digitalizarea Guvernanta G1 Conduita in Coruptia si mita
proceselor afaceri

OP21 | Optimizarea procesului de Guvernanta G1 Conduitan Coruptia si mita
deschidere a punctelor de lucru afaceri

OP22 | Modernizarea infrastructurii si a Guvernanta G1 Conduitain Coruptia si mita
tehnologiilor interne afaceri

OP23 | Investitii in formarea continuad a Guvernanta G1 Conduita in Coruptia si mita
angajatilor afaceri

OP24 | Implementarea unor solutii Guvernanta G1 Conduitain Coruptia si mita
tehnologice avansate pentru afaceri

protectia datelor

Informatii cu privire la gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative
ale organizatiei Aquatim SA sunt prevazute in fiecare capitol specific ESRS tematic si sunt
corelate impreuna cu cerintele minime de prezentare de informatii privind politicile,
actiunile si tintele stabilite la nivel de Aquatim SA.

Mentionam ca managementul a decis ca pentru toate impacturile, riscurile si oportunitatile

materiale identificate sa se stabileasca actiuni concrete de diminuarea, prevenire, control si

monitorizare concreta a acestora pentru a sustine dezvoltarea organizatiei. O mare parte din
acestea fac parte din planurile de diminuarea a riscurilor pe controlul sistemului intern
integrat de management. Pe de alta parte printre prioritatile Aquatim SA se vor situa si
implementarea oportunitatilor identificate Tn analiza de semnificatie, acestea fiind deosebit
de importante pentru dezvoltarea sustenabila a organizatiei.
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Gestionarea impactului, riscurilor si al oportunitatilor

[IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Procesul de evaluare a semnificatiei

Am derulat o analiza de dubla materialitate utilizand standardele ESRS si ghidul EFRAG. Am
parcurs analiza Tn etape esentiale identificand si analizand temele materiale ESG cu impact
asupra comunitatii si am identificat riscurile si oportunitatile pentru afacere analizand intreg
lantul valoric uitandu-ne cu mare atentie asupra activitatilor dependente si asupra carora am
identificat o potentiala influenta atat din interior cat si din exterior. Am derulat doua
workshop-uri interne pentru identificarea si analizarea IRO. Identificarile si analizele au fost
realizate individual la nivel de departamente responsabile pe teme materiale specifice,
implicand diferite functii relevante din organizatie. Ulterior analizele individuale s-a realizat o
analiza integrata pentru crearea integrarii si crearea sinergiilor la nivel de intelegere in cadrul
organizatiei. Analiza a fost realizata in evaluare extinsa prin utilizarea unei solutii informatice
care a facilitat agregarea si integrarea datelor privind evaluarile interne ale IRO dar si
raspunsurile date de partile interesate.

A fost realizat un screening pe riscurile si oportunitatile identificate in cadrul sistemului
intern integrat pe Controlul Managerial de unde s-au extras si analizat cele mai relevante
riscuri si oportunitati ESG identificate la nivel strategic si operational.

De asemenea s-a realizat o analiza calitativa a riscurilor climatice pentru identificarea
riscurilor fizice si de tranzitie (in detaliu la ESRS E1 Schimbari Climatice — ESRS 2-IR0O1).

Pragurile de semnificatie ESG pentru cuantificarea IRO au fost definite intern prin criterii
specifice operationale utilizand o scala de la 1+5 (1 cuprinzand criterii minime de IRO, iar 5
cuprinzand criterii extinse IRO). Pragul de semnificatie pentru temele materiale semnificative
ca incadrare finala a fost stabilit intern la valoarea de 3 pentru evaluarea semnificatiei
impacturilor si la 4 pentru evaluarea semnificatiei riscurilor & oportunitatilor. Astfel am
reusit sa finalizam analiza de dubla materialitate identificand cele mai relevante si
semnificative aspecte ESG pentru organizatia noastra.

Analiza contextuala

Valoric

Analiza Lantului

IRO — analiza
impacturi, riscuri si
oportunitati

Analiza de benchmark
inindustrie

Analiza partilor
interesate

Analiza afaceriisia
dezvoltarii

Screening pe riscuri si
oportunitati pe
Controlul Intern
Managerial

Analiza detaliatd a
lantului valoric
Identificarea
activitatilor cheie
Analiza activitatilor
relevante cu aspecte
ESG

Analiza calitativa a
riscurilor climatice

Identificarea temelor —
subtemelor — sub-
subtemelor ESG
Analiza interna IRO pe
aspecte ESG
Chestionarea partilor
interesate, verificarea
raspunsurilor si a
evaluarilor date de
acestia

Dubla Analizd a
Materialitatii

Integrarea IRO intr-o
aplicatie informatica
Cuantificarea IRO
identificate

Verificareasi centralizarea
rezultatelor

Evaluarea recomandarilor
din partea partilor
interesate

Extragere Rezultate
Validare interna de
Management

.

Indicatori de
divulgare

Stabilirea indicatorilor
de divulgare pentru
temele materiale ESG

28



Raport de Sustenabilitate 2024

Perspectivele de analiza luate in considerare au fost urmatoarele:

o Materialitatea impactului - perspectiva din interior spre exterior. Am analizat si evaluat
materialitatea impacturilor de mediu, sociale si de guvernanta ale operatiunilor proprii cat
si ale activitatilor principale dependente si cu influenta din lantul de valoare (amonte si
aval). Astfel am analizat natura si magnitudinea impacturilor pe teme materiale ale
activitatii noastre care le transferam in comunitate.

Am evaluat materialitatea impactului luand in considerare efectele actuale si potentiale
generate de activitatile organizatiei, fie direct, fie prin relatiile sale de afaceri din lantul
valoric, atat in amonte (furnizori, autoritati de reglementare, finantatori, etc), cat si in aval
(clientii si consumatorii finali, furnizori de servicii, etc). Aceasta analiza a inclus evaluarea
contributiilor pozitive pe care activitatile companiei le pot avea asupra sustenabilitatii si
implicit asupra dezvoltarii comunitatii sau afectarii negative a acesteia.

Intelegerea impacturilor ESG, rezultat din activitatile, produsele si serviciile companiilor
noastre, actualad sau potentiald, indiferent daca este adversa (negativa) sau benefica
(pozitiva), este foarte importanta pentru stabilirea unei referinte clare pentru
fmbunatatiri ulterioare. Este important ca evaluarea cauzelor reale cum sunt utilizarea
resurselor (energie, combustibili), utilizarea materialelor periculoase (substante pentru
tratarea si epurarea apelor), emisiile Tn aer, apa sau sol precum si generarea de deseuri
(namol si alte deseuri) sa fie o prioritate pentru noi. Identificarea clara a impacturile
sociale ne ajutad la intelegerea, gestionarea si comunicarea catre toate partile interesate a
valorii sociale pe care munca noastra o creeaza intr-un mod clar si consistent in
comunitate.

o Materialitate financiara - perspectiva din exterior. Materialitatea financiara am analizat-
o considerand toate efectele externe din punct de vedere al temelor materiale ESG care
ne-ar putea afecta capitalul financiar si profitabilitatea organizatiei pe termen scurt
mediu sau lung.

Evaluarea din perspectiva financiara s-a realizat tindnd cont de riscurile si efectele negative
posibile asupra performantelor operatiunilor organizatiei, a stabilitatii financiare si asupra
reputatiei si imaginii acesteia. De asemenea ne-am orientat asupra oportunitatile
emergente legate de sustenabilitate pe care organizatia noastra ar putea sa le
materializeze cu plus valoare atat pentru companie cat si pentru comunitate. Procesul nu
s-a limitat doar la activitatile interne ale companiei, ci a integrat intregul lant valoric al
organizatiei.

intelegerea si cunoasterea impactului economic in cadrul comunitétii poate ajuta la
stabilirea de noi cai catre dezvoltarea sustenabila si integrarea noilor obiective de afaceri.
Ne dorim o dezvoltare a afacerii si a comunitatii ca operatori regional de apa — canal care
sa fie ferita cat se poate de riscuri care pot conduce la probleme majore pentru
organizatia noastra dar si pentru clientii nostri ca impact in cascada. Alocarea de resurse
si eforturi pentru dezvoltarea infrastructurii locale de apa — canal, dezvoltarea
capacitatilor angajatilor, economia circulara, cercetare-dezvoltare-inovatie in domeniul
apei cat si achizitiile sustenabile pot duce la sinergii care sustin managementul
dezvoltarii sustenabile al organizatiei pe deoparte dar si a comunitatilor locale pe de alta
parte.
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[IRO-2] Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia
privind durabilitatea a intreprinderii

AQUATIM SA a identificat si analizat impacturile, riscurile si oportunitatile conform
metodologiei descrise la capitolul ESRS 2 — IRO1.

Odata cu procesul de raportare AQUATIM SA a lansat o chestionare in randul grupurilor de
partiinteresate. A fost lansata public aceasta chestionare tocmai pentru ca mai multe categorii
de parti interesate sa aiba acces la ea. Au fost luate in considerare raspunsurile acestora si
folosite in finalizarea analizei de semnificatie. Lista cu temele materiale pentru care compania
trebuie sa fie transparenta si sd asigure responsabilitate urmare a analizei de semnificatie este
evidentiata in tabelul de mai jos, temele mentionate sunt baza raportarii pentru anul de
raportare 2024.

Teme de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2024
ESRS Marcar‘ea -temelor
. acoperite in
tematic 3 ) - 3
Tema Subtema Sub-subtema FAPOIt, ncopert (s
Non-material -neacoperit (NM)
Nu se aplica (N/A)
ESRSE1 E1-Adaptarea la A
schimbadrile climatice
Schimbari
climatice E1-Atenuarea schimbarilor A
climatice
El-Energie A
ESRS E2 E2-Poluarea aerului A
E2-Poluarea apei A
E2-Poluarea solului A
E2-Poluarea organismelor
vii si a resurselor N/A
Poluare alimentare
E2-Substante care prezinta A
motive de ingrijorare
E2-Substante care prezinta
motive de ingrijorare A
deosebitd
E2-Microplastice N/A
ESRS E3 E3-Consumul de apa
E3-Extrageri de apd
Resurse de apdsi | Apa E3-Evacudri de apa
marine Resurse marine E3-Evacudri de apa in oceane
E3-Extractia si utilizarea N/A
resurselor marine
ESRSE4 E4-Schimbdrile climatice NM
E4-Schimbarea destinatiei
terenurilor, schimbarea utilizarii N/A
Biodiversitate si Factorii de impact direct ai ape'Adu'F' ?' sghl-mbarea
ecosistem pierderii biodiversitatii destinatiei marii
E4-Exploatare directa NM
E4-Specii halogen invaziv NM
E4-Poluare NM
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E4-Altele N/A
Impactul asupra strii E4-Exemple: Dimensiunea
s :ciilor P populatiei speciilor; Riscul global | N/A
P de disparitie a speciilor
) y Degradarea terenurilor,
Impactul asupra extinderii .
e ) desertificarea, NM
si starii ecosistemelor ) o .
’ impermeabilizarea solului
Impactul si dependenta de N/A
serviciile ecosistemice
ESRS E5 Intrari de resurse, inclusiv NM
) utilizarea resurselor
E.conomvla lesiri de resurse legate de NM
circulard produse si servicii
Managementul deseurilor A
ESRS S1 Angajare sigurd A
Timp de lucru A
Salarii adecvate A
Dialogul social A
Libertatea de asociere, existenta
comitetelor de intreprindere si
- . drepturile de informare, A
Conditii de munca P ) .
consultare si participare ale
lucratorilor
Negocieri colective, inclusiv rata
lucratorilor acoperiti de A
contracte colective
Echilibrul dintre viata A
profesionala si cea privata
Fort3 de muncs Sanatate si sigurantd A
proprie Egalitatea de gen si remunerarea
egala pentru o munca de valoare | A
egala
Formare si dezvoltarea A
) ) competentelor
Egalitate de tratgment sl Ocuparea fortei de munca si
sanse pentru totl incluziunea persoanelor cu A
dizabilitati
Masuri Tmpotriva violentei si A
hartuirii la locul de munca
Diversitate A
Munca copiilor N/A
Alte drepturi legate de Munca fortata N/A
muncd Locuinte adecvate A
Confidentialitate A
ESRS 52 Angajare sigurd NM
Timp de lucru NM
Salarii adecvate NM
Dialogul social NM
Lucritorii din Conditii de munc Libertatea de aslociere,- existen;a
lantul valoric ! comitetelor de intreprindere si
drepturile de informare, NM
consultare si participare ale
lucratorilor
Negocierea colectiva, inclusiv
rata lucratorilor acoperiti de NM
contracte colective
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Echilibrul dintre viata

) . . R NM
profesionala si cea privata
Sdndtate si siguranta A
Egalitatea de gen si remunerarea
egala pentru o munca de valoare | NM
egala
Formare si dezvoltarea NM
) ) competentelor
Egalitate de tratgment sl Ocuparea fortei de muncd si
sanse pentru toti incluziunea persoanelor cu NM
dizabilitati
Masuri Tmpotriva violentei si
G N NM
hartuirii la locul de munca
Diversitate NM
Munca copiilor N/A
Munc3 fortats N/A
Alte drepturi legate de )
. P g Locuinte adecvate N/A
munca
Apd si canalizare N/A
Confidentialitate NM
ESRS S3 Locuinte adecvate N/A
Drepturile economice, Hrana adecvatd N/A
sociale si culturale ale Apd si canalizare A
comunitatilor Impactul asupra terenurilor A
Impactul asupra securitatii N/A
Comunititi Libertatea de exprimare A
afectate Drepturile civile si politice Libertatea de intrunire A
ale comunitatilor Impactul asupra apardtorilor A
drepturilor omului
Consimtamant liber, prealabil si
Drepturile popoarelor informat N/A
indigene Autodeterminare
Drepturile culturale
ESRS S4 ' i} L
Impactul informatiilor Confidentialitate A
pentru consumatori si/sau Libertatea de exprimare A
utilizatorii finali Acces la informatii (de calitate) A
Siguranta personal a Sanatate si sigurantd A
Consumatori si consumatorilor si/sau a Securitatea unei persoane N/A
utilizatori finali ili i inali ) -
utilizatorilor finali Protectia copiilor N/A
Nediscriminare A
Incluziunea sociald a - —
consumatorilor si/sau a Acces la produse si servicii A
utilizatorilor finali Practici de marketing A
responsabile
ESRS G1 Cultura corporativa A
Protectia avertizorilor A
Bunastarea animalelor N/A
Angajamentul politic A
Conduita in Managementul relatiilor
afaceri cu furnizorii, inclusiv A
practicile de plata
Coruptie si mitd A
Prevenirea si detectia, inclusiv A
instruirea
Incidente A
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MEDIU

"Ecosistemele naturale sunt o resursa indispensabila pentru om si alte fiinte si specii ale

planetei”.

Tintirea calitatii crescute a vietii omului prin urbanizare, utilizarea terenurilor, industrializarea
si comertul global, noi oamenii am contribuit la impacturi profunde si negative asupra naturii,
biodiversitatii si ecosistemelor din intreaga lume. Epuizarea continua a resurselor naturale nu
afecteaza numai conditiile de mediu, ci are si un impact enorm asupra sanatatii, bunastarii
comunitatilor umane si a altor specii de pe Pamant. Uitdndu-ne cu atentie spre aceasta
complexa interactiune dintre om si mediu si rolul vital pe care il joaca natura in promovarea si
protejarea sanatatii umane, AQUATIM SA, in calitate de operator regionali de apa si canalizare,
isi propune sa dezvolte infrastructura locala si regionald, acordand atentie minimizarii utilizarii
resurselor, impreuna cu dezvoltarea infrastructurii pentru accesul omului la aprovizionarea cu
apa de calitate si o contributie la dezvoltarea unei infrastructuri foarte bune de colectare si
epurare ape uzate menajere.

INDEX ESRS — MEDIU

ESRS E1: Schimbarile climatice

Guvernare

E1 GOV-3 Integrarea performantei
legate de sustenabilitate in
schemele de stimulare

Strategie

E1 - SBM-3 Impacturi materiale,
riscuri si oportunitati si
interactiunea acestora cu strategia
si modul de afaceri

E1 IRO-1 Descrierea proceselor de
identificare si evaluare a
impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor materiale legate de
clima

E1-1 Plan de tranzitie pentru
atenuarea schimbarilor climatice

Gestionarea impactului, riscului si
al oportunitdtilor

E1-2 Politici legate de atenuarea si
adaptarea la schimbadrile climatice
E1-3 Actiuni si resurse Tn legatura cu
politicile privind schimbarile
climatice

Metrici si tinte

E1-4 Tinte legate de atenuarea si
adaptarea la schimbarile climatice
E1-5 Consum de energie si amestec
E1-6 Domeniile brute 1, 2, 3 si Emisii
totale de GES

E1-7 Proiecte de eliminare a GES si
de atenuare a GES finantate prin
credite de carbon

E1-8 Pretul intern al carbonului
E1-9 Efecte financiare anticipate ale
riscurilor fizice si de tranzitie
semnificative si oportunitatilor
potentiale legate de clima

ESRS E2: Poluare

Prevenirea poludrii

E2 IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si evaluare a
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de poluarea
materiald

E2-1 Politici legate de poluare

E2-2 Actiuni si resurse legate de poluare

Metrici si tinte

E2-3 Tinte legate de poluare

E2-4 Poluarea aerului, apei si solului

E2-5 Substante ingrijoratoare si substante foarte ingrijoratoare
E2-6 Efecte financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor legate de poluare

ESRS E3: Apa si resurse marine

Abordarea noastrd pe apd

ESRS 2 IRO-1 Procese de identificare si evaluare a impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor legate de apa materiala si resursele
marine

E3-1 Politici legate de apa si resurse marine

E3-2 Actiuni si resurse legate de resursele de apa si marine
Metrici si tinte

E3-3 Tinte legate de resursele de apa si marine

E3-4 Consum de apa

E3-5 Efecte financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor legate de apa si resursele marine

ESRS E4: Biodiversitate si Ecosisteme
Informatii cu caracter general

E4.SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

ESRS2 IRO-1 - Descrierea procesului de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative
Gestionarea protectiei biodiversitatii

E4-1 — Planul de tranzitie si luarea in considerare a biodiversitatii si a
ecosistemelor in cadrul strategiei si al modelului de afaceri

E4-2 — Politici legate de biodiversitate si ecosisteme

E4-3 — Actiuni si resurse legate de biodiversitate si ecosisteme

E4-4 - Tinte legate de biodiversitate si ecosisteme

E4-5 — Indicatori de impact legati de biodiversitate si de schimbarile
ecosistemelor

ESRS 5: Utilizarea
resurselor si economia
circulara

Gestionarea resurselor
E5 IRO-1 Descrierea
proceselor de
identificare si evaluare
a utilizarii resurselor
materiale si a
impacturilor, riscurilor
si oportunitatilor
legate de economia
circulara

E5-1 Politici legate de
utilizarea resurselor si
economia circulard
E5-2 Actiuni si resurse
legate de utilizarea
resurselor si economia
circulara

Metrici si tinte

E5-3 Tinte legate de
utilizarea resurselor si
economia circulara
E5-4 Intrari de resurse
E5-5 lesiri de resurse
E5-6 Efecte financiare
anticipate ale utilizarii
resurselor si
impacturilor, riscurilor
si oportunitatilor
legate de economia
circulara

Raportarea in
conformitate cu
cerintele
Regulamentului UE
privind Taxonomia
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ESRS E1 — Schimbarile Climatice

Schimbarile climatice aduc o presiune pe operatiunile oricarei companii, compania este
constienta ca trebuie sa se actioneze in atenuarea impactului schimbarilor climatice prin
diminuarea consumurilor de energie dar totodata sa depuna eforturi in zona de adaptare la
riscurile climatice care pot afecta direct sau indirect. Viitorul apartine resurselor energetice
regenerabile, curate, verzi, iar AQUATIM SA cauta cele mai bune solutii pentru nevoile sale.
n acest sens, a identificat oportunititi de finantare din proiecte europene pentru realizarea
investitiilor menite sa reduca impactul asupra mediului, furnizand totodata energia necesara
pentru o functionare optima. Prin inovatie si optimizarea proceselor existente, AQUATIM SA
urmareste reducerea consumurilor din surse conventionale si orientarea spre folosirea
energiilor regenerabile si economia circulara.

Guvernarea

[E1- GOV-3] Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de
stimulente

AQUATIM SA nu a dezvoltat un sistem formal specific de stimulente financiare legate de
performanta in sustenabilitate. Cu toate acestea, performantele managementului organizatiei
se bazeaza pe o remuneratie formala conform unei proceduri interne in functie de
performantele in atingerea tintelor strategice si operationale.

AQUATIM SA continua sa faca demersuri pentru a integra principiile ESG in cultura sa
organizationald prin mecanisme de guvernanta, obiective strategice si initiative interne.

Tn viitor compania va analiza posibilitatea de a include criterii de sustenabilitate in sistemele
sale de evaluare a performantei si Tn procesele decizionale mai mult decat sunt stabilite la
acest moment.

Strategia

[ESRS2 SBM-3] - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Conform ultimelor analize efectuate emisiile de carbon ale organizatiei provin din consumurile
de energie electrica, consumurile de combustibili pentru transport si consumurile de energie
pentru incalzirea spatiilor si nu numai. Pe langa eforturile de a gasi solutii pentru a produce si
a utiliza energia regenerabila solara compania este constienta ca pentru a contribui la
diminuarea emisiilor si implicit la atenuarea schimbarile climatice este importanta gestionarea
eficienta a consumurilor prin eficientizarea energetica a activitatilor si adoptarea de tehnologii
cu emisii reduse de carbon.

Pentru AQUATIM SA schimbarile climatice reprezinta potentiale riscuri asa cum se intampla in
orice organizatie. Impactul acestora pe activitatile AQUATIM SA pot sa creeze probleme in
cascada In comunitate pe langa posibilitatea cresterii costurilor cu energia, taxe pentru
emisiile de CO». Riscurile climatice pot sa puna probleme atat in dezvoltarea infrastructurii de
ap4 si de canalizare cat si in sustinerea bunei functionari ale acestora. Intreruperi ale activitatii
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din cauza conditiilor meteorologice severe pot crea mari probleme la nivel de clienti ceea ce
constituie o problema strategica care este abordatda cu foarte multa diligenta. Exista o
strategie care considera multe aspecte cum ar fi: planul de investitii, investitii preconizate si
dezvoltari finantate de programele propuse, calibrarea costurilor de operare, masuri de
eficientizare etc. AQUATIM SA pune accent deosebit pe aspecte de risc care pot afecta
strategia si activitatile si este orientata spre gasirea de solutii fezabile de adaptare astfel incat
sa sustina afacerea si comunitatea pe termen lung prin sustenabilitatea rezilienta a sistemelor
de apa si de canalizare.

Planurile de investitii urmaresc:

- Cresterea sigurantei in exploatare prin asigurarea volumului necesar;

- Asigurarea calitatii apei potabile furnizate populatiei in parametrii de calitate
conform cu legislatia in vigoare;

- Cresterea eficientei furnizarii serviciului de alimentare cu apa3;

- Cresterea populatiei deservite privind furnizarea serviciului de canalizare;

- Reducerea numarului de blocaje in sistemul de canalizare;

- Asigurarea necesarului de apa la statiile de tratare in conditii normale de
exploatare;

- Reducerea pierderilor datorate starii de degradare a instalatiilor existente;

- Protectii impotriva inundatiilor;

- Optimizarea instalatiilor de utilizare gaze naturale, eficientizare consum.

De-a lungul anilor s-au depus eforturi pentru eficientizarea energetica a activitatilor atat din
perspectiva reducerii costurilor dar si din perspectiva diminuarii emisiilor de carbon asociate
consumurilor de energie si nu numai. S-au investit si se v-or investi in tehnologii noi si
infrastructuri rezistente.

[ESRS2 IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor,
a riscurilor si a oportunitatilor materiale legate de clima

Sub umbrela ,Sistemului de Management Integrat (calitate-mediu-SSM)” s-au identificat
aspecte semnificative de mediu, sociale si implicit de guvernanta a afacerii care pot conduce
la impacturi In comunitate fie ca este vorba de afectarea mediului sau afectarea societatii in
general considerand activitatile specifice ale AQUATIM SA. De asemenea in cadrul procesului
intern de management al riscurilor sunt abordate aspecte corelate pe subiecte ESG.
Organizatia identifica atat la nivel micro dar si macroeconomic potentialele riscuri dar si
oportunitati.

AQUATIM SA a efectuat analiza de dubla materialitate care a implicat o evaluare detaliata pe
temele materiale pe schimbari climatice conform cerintelor standardelor de raportare ESRS.
Evaluarea a fost detaliata pe activitatile pe intregul lant valoric (aval, activitatea proprie si
amonte), urmarind si opinia partilor interesate prin consultarea acestora si analiza cadrului
legislativ aplicabil. S-a realizat analiza pe toate sub-temele materiale pe standardul tematic
ESRS E1 considerand si o analiza calitativa a riscurilor climatice fizice si de tranzitie la care
organizatia ar putea fi vulnerabilda. Rezultatele acestei analize au confirmat ca, sub aspectul
standardului legat de Schimbarile climatice, sub-temele materiale sunt adaptarea la schimbari
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climatice, atenuarea schimbarilor climatice si subtema energie, acestea necesitand o
gestionare strategica si o raportare transparenta.

Au fost analizate o serie de riscuri climatice care pot afecta activitatile si organizatia intr-un
mod semnificativ utilizand o metoda calitativa bazata pe praguri de relevanta specifice
metodei. Analiza a condus la identificarea si evaluarea unui set de riscuri fizice si de tranzitie
pe care le va analiza organizatia in detaliu in 2025 pentru identificarea celor mai bune solutii
de adaptare.

Riscurile fizice si de tranzitie au fost analizate din perspectiva expunerii organizatiei la aceste
riscuri climatice, sensibilitatea amplasamentului la aceste riscuri climatice, capacitatea de
adaptare a organizatiei la riscurile climatice si vulnerabilitatea amplasamentelor la riscurile
climatice identificate. S-a realizat si o evaluare finald a consecintelor si a severitatii acestora
cu privire la impactul financiar. Setul de riscuri climatice fizice si de tranzitie cu potential
mare de impact au fost considerate in analiza de dubla materialitate utilizand metodologia
de abordare stabilita si criteriile specifice de evaluare extinsa.

Evaluarea
Tip de risc " . . o consecintelor
_p, . o Element in . . Impacturi potentiale Vulnerabilitat o
(fizic/tran  Pericol climatic s Declaratie derisc | . n " considerand
" pericol in aval (in cascada). ea .
zitie) impactul
financiar
. Ly Riscuri de deteriorare
Schimbarea Supraincarcarea . .
) . . a infrastructurii,
- tiparelor de Retelele de ape sistemului de «
Fizic L . R . . afectarea Moderatd
precipitatii (ploi pluviale drenaj si posibile .
. .. echipamentelor
extreme) inundatii .
electrice
. Restrictii in
Schimbarea . Reducerea . y
: Statia de tratare . R alimentarea
.. tiparelor de . disponibilitatii L.
Fizic R . | —sursade apa . populatiei, Moderat
precipitatii (seceta . apei pentru . e
" bruta necesitatea cdutdrii
prelungita) tratare .
unor surse alternative
. Posibile restrictii de
Schimbarea
A Reducerea consum, cresterea
. tiparelor de Reteaua de ) IR ! f
Tranzitie e M AN disponibilitatii pretului apei, Moderat
precipitatii (seceta | utilitati A -
relungits) apei distribuite afectarea serviciilor
P 8 pentru populatie
Cresterea costurilor
. Suprasolicitarea de operare,
- Temperaturi Infrastructura . P p‘
Fizic - sistemelor de necesitatea
extreme ridicate HVAC N . . L
climatizare intretinerii mai
frecvente
. Incélzirea apei si Risc sanitar major,
. Statia de tratare pels . j -
- Temperaturi dezvoltarea necesitatea utilizdrii
Fizic e —reteaua de . . Moderat Moderat
extreme ridicate T microorganismelo | unor tratamente
distributie .
r suplimentare
. Incetinirea - .
Statia de Reducerea eficientei
. . proceselor de - .y
. Temperaturi epurare — bazine . epurdrii, posibile .
Fizic M A R epurare si A Moderat Minor
extreme scdzute si echipamente o er descdrcdri de efluent
posibila inghetare | . L
de aerare . insuficient tratat
a bazinelor
Fenomene Infrastructura de . Intérzieri
. . . Deteriorarea ) .
meteorologice cai pietonale si . operationale, costuri
. . .. cailor de acces, X .
Fizic extreme (furtuni, cai de transport dificultsti de de reparatie, Mica
vant puternic, de pe cresterea riscurilor de
L transport .
grindina) amplasament accidentare
. Avarii la Necesitatea utilizdrii
Statia de tratare . .
Fenomene meteo <i statia de echipamente si generatoarelor de
Fizic extreme (furtuni, é ura;re sisteme de rezervd, costuri Moderat Minor
vijelii, grindind) P ) alimentare cu suplimentare pentru
echipamente . L
energie reparatii
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electrice si
mecanice
Structurile
Fenomene meteo exterioare ale . Intreruperi
extreme (vant statiilor Deteriorarea operationale, riscuri
Fizic . R i N infrastructurii T Moderat Minor
puternic, grindina, | (acoperisuri, fizice pentru siguranta
tornade) rezervoare, personalului
panouri solare)
. . . Infiltrarea apei Risc de descdrcare a
Cresterea nivelului | Statia de Ap . -
apei subterane (in epurare — subterane in apei insuficient
Fizic P . .. X bazinele de tratate, necesitatea Moderat Minor
zone cu inundatii infrastructura L. e
« epurare si in modernizdrii
frecvente) subterana ) ) "
canalizare infrastructurii
Statia de tratare
. . Cresterea . .
si statia de . Costuri operationale
« « « temperaturilor , -
. Insuld de caldura epurare — . mai mari, risc de " .
Fizic . . . locale afecteaza N Mica Minor
urbana echipamente si . . supraincdlzire a
. eficienta .
structuri . echipamentelor
. echipamentelor
exterioare
. Statia de R .
Extinderea ’ . . . Costuri mai mari
) epurare si statia Presiune pe .
cerintelor de pentru modernizare,
. de tratare — reducerea . e .
Tranzitie raportare a . posibile penalitdti Moderat Minor
- consum amprentei de .
emisiilor de GES, . pentru depdsirea
R R energetic si carbon .
tinte de reciclare L limitelor
emisii
Presiunile privind Statia de tratare Nevoia de Impact reputational,
,mesajele si statia de transparenta si riscuri legale,
Tranzitie ecologice” si epurare — evitarea necesitatea Moderat Minor
,Directivele de politici de acuzatiilor de investitiilor in
spalare ecologicad” sustenabilitate greenwashing raportare clard
Statia de tratare Presiune pe eficientd
Fluctuatiile si statia de Cresterea energeticd,
Tranzitie preturilor la epurare — costurilor necesitatea Moderat
energie consum operationale investitiilor in surse
energetic alternative
Statia de Cresterea Cresterea taxelor
Volatilitatea epurare — costurilor de pentru tratarea
Tranzitie pretului transportul transport si ndmolului, impact Moderat
combustibilului namolului eliminare a asupra bugetului
rezultat namolului operational
Statia de Cresterea .
- : v : Necesitatea de a
Instabilitatea epurare — costurilor pentru ) N "
. R . investi in tehnologii
Tranzitie preturilor procese ce mentinerea o .. | Moderat Moderat
) . . . mai eficiente, presiuni
agentului termic necesitd temperaturilor ) .
I . financiare
incdlzire optime
Posibile majordri ale
Cresterea tarifelor pentru
.| Statia de tratare | costurilor de P .
. Cresterea pretului . . consumatori,
Tranzitie " —sursa de apa operare din cauza . Moderat Moderat
apei brute . . presiune asupra
bruta scaderii .
< statiilor pentru
resurselor de apa L
eficientizare
Impact negativ Pierderea
Dezastre ecologice . P 8 biodiversitdtii,
. ; Ecosisteme asupra L . _— .
Fizic (poluare, scurgeri L - sanctiuni de mediu, Mica Minor
. naturale biodiversitatii
toxice) proteste ale
locale e
comunitdtii
Instabilitatea Cresterea costurilor
) Cresterea .
preturilor " de operare, posibile
- Lantul de costurilor . . .
Tranzitie produselor de la - . . intdrzieri in proiecte, Moderat Minor
R . aprovizionare materialelor si R .
furnizorii supusi . diversificarea surselor
. e echipamentelor ..
impozitarii CBAM de aprovizionare
Deteriorarea PP
. Intérzieri
Inundatii Infrastructura echipamentelor operationale, costuri
Fizic X o interioard a electrice si pera; e . Moderat Moderat
interioare " Lo de reparatie, riscuri
statiilor mecanice din . M
. X de sigurantd
interior
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Fizic

Deteriorarea
infrastructurii . .
. Costuri de reparatie,
" N exterioare, N
Inundatii Zona exterioara . A intreruperea
! o incluzand L , ,
exterioare a statiei - operatiunilor, riscuri
drumuri si .
. ecologice
echipamente
expuse

Moderat

Lista cu temele materiale pe care AQUATIM SA raporteaza conform standardului ESRS pe
domeniul de mediu se regasesc in tabelul de mai jos. Chiar daca unele teme si sub-subteme
au rezultat ca ,nemateriale” din analiza dublei materialitati organizatia considera ca este
important sa mentioneze Tn raport la capitole distincte unele aspecte ale activitatii legate de
conexiuni cu aceste subiecte.

Teme de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2024

ESRS
tematic | Tem3 Subtem3d Sub-subtem3
El-Adaptarea la schimbarile climatice
ESRSEL | Schimbdri climatice El-Atenuarea schimbdrilor climatice
E1l-Energie
E2-Poluarea aerului
E2-Poluarea apei
E2-Poluarea solului
ESRSE2 | Poluare E2-Substante care prezintd motive de
ingrijorare
E2-Substante care prezinta motive de
ingrijorare deosebita
E3-Consumul de apa
. ) Apd : <
ESRS E3 | Resurse de apd si marine b . E3-Extrageri de apd
Resurse marine
E3-Evacudri de apa
E4-Schimbarile climatice
Factorii de impact direct ai pierderii E4-Exploatare direct3
biodiversitatii E4-Specii halogen invaziv
ESRS E4 | Biodiversitate si ecosistem E4-Poluare
Impactul asupra starii speciilor
‘. D ilor,
Impactul asupra extinderii si starii egragia?rea terenurilor
) desertificarea,
ecosistemelor . s .
impermeabilizarea solului
ES - Intrari de resurse, inclusiv
utilizarea resurselor
ESRS E5 | Economia circulara ES - lesiri de resurse legate de produse

si servicii

E5 - Managementul deseurilor

Acoperit in raport fiind important sau material semnificativ

Nu este acoperit in raport fiind imaterial sau ne-aplicabil, sau partial acoperit
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Impacturi - riscuri — oportunitati conform Analizei de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati -

Materiale

Sub-tema

Avarii la echipamente si sisteme de alimentare cu | Risc financiar E1 Schimbarile Energie
energie climatice
Cresterea temperaturilor locale afecteaza Risc financiar E1 Schimbarile Energie
eficienta echipamentelor climatice
Nevoia de transparenta si evitarea acuzatiilor de Risc financiar E1 Schimbarile Adaptarea la
greenwashing climatice schimbarile
climatice
Cresterea costurilor de transport si eliminare a Risc financiar E1 Schimbarile Adaptarea la
namolului climatice schimbdrile
climatice
Cresterea costurilor materialelor si Risc financiar E1 Schimbarile Adaptarea la
echipamentelor climatice schimbarile
climatice
Gasirea unor solutii alternative de alimentare cu Oportunitate E1 Schimbarile Energie
energie financiara climatice
Valorificarea/utilizarea unor surse de energie Oportunitate E1 Schimbarile Atenuarea
alternativa sustenabild financiara climatice schimbarilor
Climatice
Risc de crestere a pretului la energie Risc financiar E1 Schimbarile Energie
climatice
Utilizarea energiei electrice din surse Impact Actual pozitiv | E1 Schimbarile Energie
regenerabile climatice
Derularea si sustinerea financiara a proiectelor de | Impact Potential E1 Schimbarile Atenuarea
decarbonizare utilizand fonduri si finantari Pozitiv climatice schimbarilor
externe climatice
Emisii de GES Scope 1 care conduc la incdlzirea Impact Actual E1 Schimbarile Atenuarea
globala Negativ climatice schimbadrilor
climatice

[E1-1] Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice

La momentul raportarii pentru anul 2024 nu este definit un plan de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice. AQUATIM SA isi propune sa evalueze in detaliu amprenta de mediu si
de impact pe clima in urmatorii ani fiind baza de placare in dezvoltarea unor scenarii concrete
de evaluare a potentialului de diminuare a impactului pe clima. Tn prima etap3 organizatia s-
a concentrat sa analizeze amprenta de carbon pentru doi ani, 2023 si 2024, urmand sa se
extinda evaluarile si pe intreg lantul de valoare in vederea determinarii emisiilor indirecte din
amonte si aval ale activitatii proprii. Dupa dezvoltarea de scenarii de diminuarea amprentei,
evaluarea naturii investitiilor fezabile, se va intocmi un plan de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice care va fi disponibil in 2026 si care va cuprinde angajamente pentru
reducerea emisiilor de carbon si a impactului pe clima.

Din punct de vedere strategic, chiar daca un plan de tranzitie nu este stabilit intr-un mod
formal si nu se dispune de un plan de parcurs specific, organizatia stabilite angajamente
specifice de eficientizare energetica si de reducere a amprentei de carbon prin eficientizarea
consumurilor de energie sub umbrela sistemului de management de mediu. Organizatia
raporteaza anual autoritatii ANRE planul PIEE (programul de Tmbunatatire a eficientei
energetice) care este intocmit de Managerul Energetic al AQUATIM SA si este aprobat de
conducerea societatii.
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AQUATIM SA este constienta ca reducerea consumurilor energetice duce la diminuarea
emisiilor in atmosfera, avand stabiliti indicatori de performanta energetica si actionand
constant pentru luarea de masuri de imbunatatire a tehnologiilor (cu consumuri energetice
reduse si de modernizare a echipamentelor energetice). Societatea a efectuat deja demersuri
si actioneaza intr-un mod responsabil privind consumurile de energie, a investit in productia
de energie regenerabild, a investit in echipamente noi si a initiat un proiect de revalorificare a
deseurilor de namol prin recuperare de energie, astfel demonstrand angajamentul privind
eficientizarea energetica a activitatii sale.

Compania este preocupati in gisirea solutiilor locale de adaptare la schimbarile climatice. Tn
acest sens au existat mai multe initiative si masuri concentrate pe reducerea amprentei de
carbon si rezilienta climatica la fenomenele meteo extreme ce pun in pericol mediul si
ecosistemele naturale si urbane. Acestea sunt detaliate la E1-3.

Gestionarea impactului, riscurilor si al oportunitatilor

[E1-2] Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea

Prin Politica de mediu, AQUATIM SA are in vedere reducerea impactului asupra mediului
inconjurator si implicit diminuarea impactului pe clima, prin realizarea unor masuri precum:

e respectarea zonelor de protectie sanitara;

e reducerea consumului de resurse naturale, energie si combustibili fosili;

e prevenirea poludrii terenurilor aferente amplasamentelor obiectivelor
organizatiei.

AQUATIM SA nu are stabilite politici legate de atenuarea schimbarilor climatice. Acestea
urmeaza sa fie formulate in perioada urmatoare.

[E1-3] Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice

Activitatile principale desfasurate de AQUATIM SA sunt: captarea si tratarea apei brute,
distributia apei potabile si colectarea si epurarea apelor uzate. Specific acestor activitati este
consumul semnificativ de energie electrica preluata din reteaua de alimentare cu energie
electrica.

Tn cadrul societatii existd un responsabil energetic care se ocupd cu monitorizarea si controlul
asupra activitatii energetice, monitorizarea consumurilor energetice, gestionarea serviciilor
asociate activitatii energetice si elaborarea de masuri avand ca scop Tmbunatatirea
consumurilor specifice. Responsabilul energetic este subordonat Directorului tehnic.

Tn vederea monitorizirii consumului de energie electricd, responsabilul energetic este ajutat
de personalul din cadrul celor 5 sucursale din judet (care fac citirile contoarelor de energie
electrica).

Modul de organizare a colectivului cu responsabilitati privind consumul de energie in cadrul
unitatii si existenta unor centre de consum sau centre de gestiune economica a consumurilor
energetice faciliteaza demersurilor privind managementul energiei in cadrul organizatiei.

Responsabilii privind consumul de energie colaboreaza activ cu toti angajatii companiei.
Periodic se analizeaza posibilititile de reducere a consumurilor de energie. in cadrul unitatii
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exista o organizare pe centre de gestiune economica a consumurilor energetice. Pentru fiecare
locatie de activitate a companiei exista o centralizare lunara a consumurilor de energie.

Personalul energetic are acces liber la informatii de specialitate privind eficienta energetica.
Toti tehnicienii si personalul de fintretinere are acces la documentatia tehnica a
echipamentelor si instalatiilor consumatoare de energie.

n cadrul unitatii existd o bund comunicare atat la nivel de management cat si la nivel de unitati
de productie. Periodic se fac informari privind starea echipamentelor si instalatiilor, respectiv
a consumurilor energetice specifice lunare.

Pentru reducerea cantitatii de energie electrica preluata din reteaua cat si pentru reducerea
emisiilor de CO2 si NOx, AQUATIM SA SA a intreprins urmatoarele:

Productie de energie regenerabila pentru consum intern:

- au fost montate doua centrale fotovoltaice pe amplasamentul Statiei de tratare a apei
Urseni (651 KWp ) si in incinta Statiei de epurare din Timisoara (1 MWp), in vederea
producerii energiei electrice din surse regenerabile si utilizarea acesteia integral
pentru consumul propriu. Centrala de la statia de epurare a produs 1,3 GWh in 2024
(13,5% din consumul statiei) si a generat o reducere de 650 tone de emisii de carbon.
Centrala de la statia de tratare a produs 305 MWh in 2024. Energia electrica produsa
in cele 2 centrale fotovoltaice si consumata in anul 2024 a fost de 1.730.661 kWh - (
305075 kWh, respectiv 25,49% in centrala de la STA Urseni si 1.425.586 kWh, respectiv
14,67% in centrala de la SE Timisoara);

- afostinstalata o centrala fotovoltaica pe acoperisul cladirii de birouri AQUATIM SA, de
pe strada Gheorghe Lazar din Timisoara (investitie realizata in anul 2012) pentru
producerea energiei electrica utilizata in consumul propriu. Productia de energie
electrica in anul 2024 a fost de 2.251 kWh;

- au fost achizitionate 4 autoturisme electrice si s-au realizat 2 statii de incarcare
electrica;

- aproape fiecare statie de epurare din teritoriul judetului Timis care este in gestionarea
AQUATIM SA are montate centrale fotovoltaice pentru autoconsum;

- Rezultat vizat: productie de energie regenerabild pentru consum propriu, eficientizare
energetica si scaderea amprentei de carbon a organizatiei.

Economia circulara:

— este in curs de realizare instalatia de valorificare energeticd a namolului provenit din
procesul de epurare din toata aria de operare. Instalatia este amplasata in incinta
Statiei de epurare din Timisoara. Prin realizarea acestei instalatii se va genera energie
termica folosita la uscarea namolului si pentru incalzirea spatiilor tehnologice. De
asemenea se reduc si emisiile de CO; si NOx care se datoreaza transportului de namol
in vederea eliminarii. Instalatia va transforma in gaz de sinteza, ulei si material inert
substanta organica din namol. Energia rezultata din arderea acestuia este valorificata
in doua trepte in procesele din instalatie: ca energie termica (uscare namol) si la
producerea energiei electrice (incalzirea spatiilor tehnologice). Se vor prelucra 100
tone namol (28% substantd uscatd)/zi. Sistemul va functiona fard aport de energie
electrica suplimentara de la retea (consum 2.300.000 kW/an, productie 2.400.000
kW/an).
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- prin programul de eficientizare energetica a organizatiei si diminuarea consumurilor
de energie este planificat pentru anii urmatori optimizarea procesului biologic la Statia
de Epurare din Timisoara, inlocuirea sistemului de aerare actual si reabilitarea a patru
din cele 8 decantoare secundare, la aceiasi statie de epurare.

- Rezultat vizat: scaderea amprentei de carbon, prin valorificarea deseurilor si un
management local al deseurilor proprii prin eliminarea procesului de depozitare sau
incinerare care este efectuat actual.

Solutii de management al apelor pluviale:

— modernizarea retelei de canalizare in zona pasajul Jiul - Splaiul Nicolae Titulescu, din
Timisoara, prin realizarea unui colector nou pe strada Jiul si a unei instalatii de separare
a hidrocarburilor si suspensiilor, cu deversarea apei pluviale in Bega (2016).

— modernizarea retelei de canalizare in zona pasajului CFR - strada Popa Sapca din
Timisoara, prin realizarea unui bazin tampon de retentie si a unei statii de pompare
(cu vane actionate electric si sistem de automatizare SCADA), pentru acumularea
volumelor mari de apa pluviald si deversarea ulterioara controlata in sistemul de
canalizare (2016).

— Rezultat vizat. Masurile au ca rezultat prevenirea inundatiilor stradale prin refularea
canalizarii la averse puternice si este o actiune de rezilienta la fenomene meteo
extreme.

Campanii de constientizare adresate cetatenilor:

— incurajarea directionarii apei pluviale in afara retelei de canalizare (preluare in sol,
colectare pentru udat gradini etc);

— informare asupra cerintelor legale de separare a apei de ploaie de apa uzata menajera;

— constientizare asupra nevoii de obtinere de avize tehnice pentru racordarea
constructiilor noi la canalizare si crearea unei infrastructuri locale separate de preluare
a apelor pluviale sau dirijarea lor catre alte terenuri sau catre anumite zone;

— Rezultatul vizat: consumatorii din mediul urban sunt informati asupra starii
ecosistemului si solutiile de remediere (multe suprafete de teren sunt impermeabile,
exista deficiente de permeabilitate si prea putinad apa din precipitatii ajunge in sol).

Metrici si tinte

[E1-4] Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea

Nu existd angajamente specifice pentru diminuarea impactului pe clima printr-un obiectiv
strategic si o tinta specifica aliniata cu initiativa SBTi.

[E1-5] Consumul de energie si mixul energetic

Activitatile AQUATIM SA consuma energie termica utilizand gazul natural si energie termica
de la compania locala de termoficare, energie electrica si carburanti pentru operatiunile si
activitatile proprii pe amplasamentele sale.
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Energia este consumata:

in procesele de tratare si de distributie apa potabila, colectare si epurare apa uzata;
pentru incalzirea si iluminarea spatiile de lucru (cladiri etc);
pentru mobilitate (vehicule mentenanta, deplasari personal etc).

Sursele de energie:

energie electrica din reteaua de distributie;

energie electrica din surse regenerabile (productie proprie instalatii fotovoltaice in

trei locatii din Timisoara)

energie termica prin productia proprie prin centrale termice pe gaz natural;
combustibili benzina si motorina pentru autovehicule, autoutilitare, Wome, Vidanje,
combinate, bascule, generatoare si alte echipamente;

energie termica de la compania locala de termoficare.

Conturul electroenergetic

Din conturul electroenergetic fac parte pe de o parte echipamente de transformare a
energiei electrice, iar pe de alta parte echipamente consumatoare de energie electrica
necesare deservirii proceselor tehnologice. Echipamente de transformare a energiei
electrice se utilizeaza pentru alimentarea obiectivelor care deservesc zona Municipiului
Timisoara. Echipamente de pompare, aerare si alte actiuni specifice tratarii si epurarii apelor
uzate sunt diferite de la o locatie la alta si depind de specificul fiecarui subcontur
electroenergetic.

Conturul termoenergetic

Energia termica este utilizata doar la incalzirea spatiilor. Ca si energie primara este utilizat
gazul in centrale murale si cateva cazane de dimensiuni mici. Exista si cateva locatii care

utilizeaza energia electrica in centrale electrice, boilere sau alte tipuri de instalatii pentru
preparare ACM.

Conturul de carburanti

Flota auto utilizeaza carburanti cu larga utilizare, motorina si benzina. Flota este mixta
cuprinzand autoturisme, autoutilitare si autospeciale, un total de 283 de unitati distribuite

astfel:

4 autoturisme electrice M1

4 ATV L7E CVADRICICLU — benzina
89 autoturisme M1 — diesel

23 autoturisme M1 — benzina

49 autoutilitare N1- diesel

2 autovehicule speciale N2

34 autovehicule speciale N3

( Combinate, Wome, Vidanje)

23 masina autopropulsata
(Tncarcatoare si buldo-excavatoare)
5 semiremorci O4 — fara comb

1 Tractor - diesel

1 Autovehicul special N1G - diesel
1 Autovehicul special N1 — diesel
6 Autoutilitara N2 — diesel

5 autoutilitare N3 — diesel

2 snowmobile — benzina

16 mopede — benzina

3 remorca speciala 02
(compresoare)

15 remorca speciala 02
(generatoare)
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Variatia consumului de energie din anul 2024 fata de anul 2023 se prezinta astfel:

Total
Indicatori 2023
Consumul total de energie aferent operatiunilor proprii (MWh) 37.083,09 36.849,33 -0,63%
Consum.ul total f:le energie din surse regenerabile (MWh) — 213 173291 | 81219,19%
productie proprie
Procentul de surse regenerabile in consumul total de energie, % 37,76 54,81 45,18%
Consumul total de energie din surse fosile (MWh) 23.079,92 16.648,46 -27,87%
Consumul de combustibil din carbune si produse din carbune 10.542,87 3.157.04 70,06%
(MWh)
Consumul de combustibil din titei si produse petroliere (MWh) 0,00 0,00 0,00%
Consumul de combustibil din gaze naturale (MWh) 7.518,53 8.349,70 11,05%
Con.syr.nul de energle{ electrl.ca, caldura,. abur si racire 18.715,33 12.064,41 35,54%
achizitionate sau obtinute din surse fosile (MWh)
Procentul de surse fosile Tn consumul total de energie, % 62 45 -27,41%

Consumul total de energie aferent operatiunilor a scazut cu 0,63% in anul 2024 fata de anul
2023 datorita scaderii consumului de energie termica. A avut loc o scadere a consumului de
energie termica gaz natural cu 5,35% si agent termic de la CET cu 7,29% utilizate la incalzirea
spatiilor cladirilor detinute si a unor spatii operationale. Chiar daca la nivelul anului 2024 s-a
inregistrat o scadere a consumului total de energie la nivel operational a fost inregistrata o
crestere a consumului de carburanti utilizata in aria operationala pentru activitatile proprii
(combustibili motorina cu 4,6% si combustibil benzina cu 11,1%).

Indicatori proprii

Total 0
o D pProp AQ A A A ;

2023 024 .
Consu“mul total de energie electrica aferent operatiunilor 29.054,68 30.538,02 511%
proprii (MWh)
Consum de energie termica, gaz natural, MWh 3.227,94 3.055,32 -5,35%
Consum de energie termica, agent termic CET, MWh 433,73 402,13 -7,29%
Consum de combustibili, benzind masini si echipamente, litri 31.771,00 35.299,00 11.10%
Consum de combustibili, motorind masini si echipamente, litri 393.766,00 411.867,00 4,60%
Consum de combustibili, masini electrice, KWh 0,01 2,72 271,00%
Product,l'e totala'de energie din surse regenerabile (MWh) — 213 173291 812.19%
productie proprie

Ceea ce este de remarcat este faptul ca achizitionand masini electrice a crescut consumul de
energie electrica pentru mobilitatea electrica ajungand sa existe un consum de 2723 KWh
inregistrat pentru 18654 km parcursi de aceste masini in interes operational. Procentul de
energie din surse fosile a scazut cu 27,41 % datorita mixului de energie regenerabila mai mare
in energia electrica cumparata si utilizata.
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Procentul de energie regenerabila pentru totalul de energie consumata la nivelul anului 2024
a ajuns la 54,81%. La nivelul anului 2024 cu sistemele de panouri fotovoltaice implementate
s-a generat energie electrica 1732,91 MWh produse cu surse regenerabile provenite de la
soare.

[E1-6] Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES

AQUATIM SA raporteaza emisiile brute de GES din domeniile de aplicare 1 (emisii directe) si
domeniul de aplicare 2 (emisii indirecte), excluzand pentru acest an raportarea emisiilor brute
de GES din domeniul de aplicare 3 (emisii indirecte).

A fost parcurs pentru prima data evaluarea amprentei de carbon a organizatiei pe domeniile
1 (emisii directe) si domeniul 2 (emisii indirecte) utilizand informatii interne din domeniul
operational. La baza calculelor s-a utilizat metodologia GHG Standard Protocol. Pentru calculul
emisiilor din domeniul de aplicare 1 s-au considerat factori de emisie dati de GHG Protocol
respectiv factori de emisie IPPC. Pentru calcularea emisiilor GES din domeniul de aplicare 2
bazate pe amplasament s-au luat in considerare emisiile specifice la nivelul Romaniei din
rapoartele ANRE, iar pentru emisiile GES din domeniul de aplicare 2 bazate pe piatad s-au luat
in considerare factorii de emisie specifici furnizorului de energie electrica (ENEL si GETICA) in
functie de anul de consum respectiv factorii de emisie CET furnizati de CET Timisoara. Au fost
efectuate calculele pe doi ani 2023 si 2024 pentru a putea face o comparatie a variatiei
emisiilor totale si a impactului asociat pe clima.

Acest calcul ofera claritate asupra punctelor critice de emisii. Identificarea zonelor,
produselor/serviciilor sau a activitatilor care conduc la generarea de emisii mari de GES (gaze
cu efect de sera) prin consumul de energie, utilizarea combustibililor, utilizarea unor substante
chimice sau refrigeranti sau chiar activitati de revalorificare, reciclare sau incinerare deseuri,
etc. este foarte importanta pentru organizatie.

S-au inclus in calcule pentru domeniul de aplicare 1 al emisiilor, energie consumata de masini
utilaje si echipamente, energia termica (gazul natural consumat) si refrigerantii utilizati. La
nivelul domeniului de aplicare 2 al emisiilor s-a considerat energia electrica si agentul termic
cumparat si consumat de organizatie.

ESRS_E1 Variatia fata de anul

. . Total 2023 Total 2024 S
Indicatori, tone CO2e anterior, %
Domeniul 1

0,
Valoare totald emisii domeniul 1 1.785,69 1.804,98 1,08%
Procentul emisiilor de GES din domeniul de N/A N/A N/A
aplicare 1 din schemele reglementate de
comercializare a emisiilor
Domeniul 2
Emisiile brute de GES din 9.552,51 9.469,58 -0,87%

Domeniul 2 bazate pe
amplasament

Emisiile brute de GES din 10.787,34 4.831,96 -55,21%
Domeniul 2 bazate pe piata

Total emisii GES 1+2 (bazate pe 11.338,21 11.274,56 -0,56%
amplasament)
Total emisii GES 1+2 (bazate pe 12.573,03 6.636,94 -47,21%

piata)
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Ponderea cea mai mare a emisiilor de CO2 la nivelul organizatiei provine din utilizarea energiei
electrice. La nivelul anului 2024 energia electrica a fost furnizata de GETICA un furnizor de
energie electrica mai verde decat media energiei din reteaua nationala conform informatiilor
date la nivel national. La nivelul anului 2023 organizatia a achizitionat energie electrica de la
doi furnizori nationali ENEL (pentru o perioada de 6 luni) si GETICA (pentru o perioada de 6
luni).

Conform rezultatelor obtinute:

* Emisiile totale au scazut cu -0,56 % fata de anul 2023 considerand metoda de calcul
bazata pe locatie care ia Tn considerare factorul de emisie national pentru energia
electrica

* Emisiile total au scazut cu -47,21 % fata de anul 2023 considerand metoda de calcul
bazata pe piata care ia in considerare factorul de emisie al furnizorului de energie

[E1-7] Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES finantate prin
credite de carbon

Nu este cazul.

[E1-8] Stabilirea pretului intern al carbonului

Nu este cazul

[E1-9] Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de tranzitie
semnificative si ale oportunitatilor potentiale legate de clima

AQUATIM SA si-a identificat riscurile fizice si de tranzitie semnificative si oportunitatile
potentiale legate de clima insa nu a calculat efectele financiare anticipate ale acestor riscuri.

ESRS E2 — Poluarea

Prevenirea poluarii

[ESRS2 IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor,
a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Odata cu realizarea analizei de dubla materialitate pe intreg lant valoric s-a analizat si
identificat o serie de impacturi, riscuri si oportunitati care au intrat in evaluare extinsa. O mare
parte de impacturi, riscuri si oportunitati pe teme de poluare au fost identificate la nivelul
statiei de epurare ape uzate din Timisoara cat si oportunitati pe zona de tratarea apa.
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Impacturi - riscuri — oportunitati rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati - Materiale Tip IRO Tema Sub-tema

Cresterea costurilor operationale pentru Risc financiar | E2 Poluare Poluarea apei

realizarea investitiilor necesare respectarii

limitelor mai restrictive pentru apa distribuita

stabilite prin autorizatii/ certificate/

reglementari

Accesare de fonduri pentru realizarea Oportunitate | E2 Poluare Poluarea apei

investitiilor privind tratarea apelor financiara

Reducerea poluarii apei Impact E2 Poluare Poluarea apei
Actual pozitiv

Campanii de constientizare a populatiei privind | Oportunitate | E2 Poluare Poluarea solului

exploatarea corecta a sistemelor de canalizare | financiara

Accesare de fonduri pentru realizarea Oportunitate | E2 Poluare Poluarea apei

investitiilor privind epurarea apelor uzate financiara

Monitorizarea surselor de apa din punct de Oportunitate | E2 Poluare Poluarea apei

vedere calitativ (smart monitoring, senzori de financiara

turbiditate, conductivitate, pH, ORP)

[E2-1] Politici legate de poluare

AQUATIM SA nu are implementata o Politica conform standardelor ESRS, dar unele obiective,
tinte, indicatori masurabili inclusiv delegarea responsabilitatii catre persoane responsabile
sunt definite in Programul de Management de Mediu sub umbrela sistemului de management
de mediu implementat conform standardelor ISO 14001/2018 certificat.

De asemenea unele aspecte legate de poluare sunt cuprinse si in Politica Sistemului de
Management Integrat si in Angajamentul managementului:

e stabilirea politicii si a obiectivelor referitoare la calitate, mediu si sanatate si securitate
Tn munca, corespunzatoare cu domeniul societatii si compatibile cu directia strategica
si contextul organizatiei;

e conducerea analizelor efectuate de management privind adecvarea, eficacitatea si
imbunatatirea continua a sistemului de management integrat calitate, mediu si
sanatate si securitate in munca;

e asigurarea disponibilitatii resurselor umane si materiale pentru desfasurarea intensiv,
in bune conditii a proceselor in cadrul societatii, pentru indeplinirea politicii,
obiectivelor si programelor de management;

e comunicarea importantei unui management eficace al calitatii, mediului si sanatatii
si securitatii Tn munca si a conformarii cu cerintele sistemului de management
integrat;

e asigurarea stabilirii si implementarii unui proces de consultare si participare a
lucratorilor la actiunile intreprinse si deciziile luate privind sistemul de management
integrat;

e asigurarea ca sistemul de management al calitatii, mediului si sanatatii si securitatii
in munca obtine rezultatele intentionate.

Organizatia isi propune sa actualizeze politica SMI — sistemului de management integrat in
anul 2025 cu cerintele standardelor ESRS, anul 2024 fiind primul an de raportare conform
cerintelor standardelor ESRS.

47



Raport de Sustenabilitate 2024

[E2-2] Actiuni si resurse legate de poluare

Prin Programul de management integrat AQUATIM SA asigura protectia si controlul factorilor
de mediu pentru activitdtile cu potential impact direct sau indirect asupra mediului
inconjurdtor. Tn cadrul programului sunt prevdzute actiunile, resursele, persoanele
responsabile si termenele pentru realizarea obiectivelor legate de poluarea mediului.

In conformitate cu Programul de management integrat si cu actele de reglementare detinute
(Autorizatiile de Gospodarire a Apelor, Autorizatiile de mediu) se monitorizeaza prin
prelevarea si efectuarea analizelor lunar, trimestrial, semestrial sau anual urmatoarele:

- apa uzata deversata la canalizare de catre operatorii economici;

- apa uzata care intra in statiile de epurare (influent);

- calitatea apei uzate epurate (efluentul statiei de epurare) deversate in emisar;

- calitatea apelor pluviale evacuate Tn emisar;

- calitatea apei freatice;

- calitatea aerului n spatiile cu potential de poluare;

- namolul rezultat din statiile de epurare.

AQUATIM SA monitorizeaza operatorii economici cu potential de poluare prin Programul de
monitorizare calitate ape uzate evacuate la canalizare.

AQUATIM SA monitorizeaza 100% toate cerintele impuse/ prevazute in actele de reglementare
detinute sau care rezulta in urma controalelor efectuate de autoritati. Verificarea aplicarii /
functionalitatii sistemului este asigurata prin efectuarea auditurilor interne si externe.

Atingerea tintelor si obiectivelor de mediu se realizeaza prin analiza inregistrarilor aferente
tuturor activitatilor desfasurate in cadrul AQUATIM SA si alocarea resurselor necesare pentru
mentinerea, imbunatatirea si alinierea la cerintele legislatiei nationale in vigoare privind
protectia mediului si a populatiei.

Pentru toata aria de operare AQUATIM SA detine urmatoarele certificate:
- Certificat nr. RO — 2374 din 10.12.2004, recertificat in 06.06.2023 privind sistemul de
management al calitatii, ISO 9001;
- Certificat nr. RO — 0200 din 10.12.2004, recertificat in 06.06.2023 privind sistemul de
management de mediu, ISO 14001;
- Certificat nr. RO — 0081 din 29.06.2005, recertificat in 06.06.2023 privind sistemul de
management al sanatatii si securitatii ocupationale, ISO 45001.
Laboratorul de incercari din cadrul AQUATIM SA detine Certificat de acreditare nr. LI 1222 —
RENAR pentru Laborator Control Calitate Apa (LCCA), reinnoit la data de 27.09.2023, valabil
pana la data de 26.09.2027. De asemenea laboratorul de incercari din cadrul AQUATIM SA
este atestat de catre Ministerul Sanatatii pentru desfasurarea activitatii de monitorizare a
apei potabile in cadrul controlului oficial.

Metrici si tinte

[E2-3] Tinte legate de poluare

Activitatile desfasurate in aria de operare AQUATIM SA se realizeaza in baza actelor de
reglementare emise de autoritatile de gospodarire a apelor si de mediu si a cerintelor din
standardele si cerintele legale specifice si aplicabile sectorului de apa si canalizare.
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Tintele de poluare pentru activitatile desfasurate de AQUATIM SA sunt reprezentate de
limitele impuse de Autorizatiile de gospodarire a apelor, de Autorizatiile de mediu si de
cerintele din legislatia aplicabila. Pentru emisiile generate in aria de operare AQUATIM SA,
tintele stabilite sunt urmatoarele:

- pentru apa uzata evacuata de operatorii economici - valorile maxime admise sunt
conform Anexei 2 — NTPA 002/2002 din H.G. nr.188/2002 cu modificarile si
completarile ulterioare;

- pentru apa uzata deversata in emisar - valorile maxime admise sunt conform Anexei
3 —NTPA 001/2002 din H.G. nr.188/2002 cu modificarile si completarile ulterioare;

- pentru apa pluviala deversata in emisar - valorile maxime admise sunt conform
Anexei 3 — NTPA 001/2002 din H.G. nr.188/2002 cu modificarile si completarile
ulterioare;

- pentru apa freatica - valorile de referinta sunt cele determinate la prima recoltare;

- pentru apele uzate deversate in reteaua de canalizare - valorile maxime admise sunt
conform Anexei 2 — NTPA 002/2002 din H.G. nr.188/2002 cu modificarile si
completarile ulterioare;

- pentru namol - valorile limita admise sunt conform Ordinului 95/2005;

- pentru aerul din locurile de munca — valorile limita obligatorii nationale de expunere
profesionala ale agentilor chimici din HG nr. 1218/06.09.2006 si valorile limita
admisibile pentru pulberi din HG nr. 1/2012 modificata cu HG 359/2015, HG
584/2018 si HG 157/2020 (pulberi fara efect specific — fractiunea inhalabild).

AQUATIM SA nu a stabilit tinte referitoare la substantele chimice utilizate deoarece nu exista
risc de poluare la o functionare normala. Pot sa apara poluari accidentale la manipularea
sau utilizarea defectuoasa a acestora. Substantele chimice utilizate in procesele de epurare si
de tratare sunt depozitate Tn ambalaje originale sau recipiente specifice (de plastic, metalic)
prevazute cu cuve pentru colectarea eventualelor scurgeri accidentale.

Substantele chimice periculoase care se utilizeaza in cadrul laboratoarelor de analiza sunt in
cantitati foarte mici si sunt gestionate conform prevederilor din fisele tehnice de securitate.
Acestea se depoziteaza in magazii special amenajate, cu acces controlat si restrictionat si
sunt gestionate de personal autorizat. AQUATIM SA nu a stabilit alte tinte suplimentare
privind poluarea fata de cele prevazute in legislatia nationala de mediu.

[E2-4] Poluarea aerului, a apei si a solului

Poluarea Aerului

n aria de operare a AQUATIM SA se pot genera emisii de poluanti in aer de la urméatoarele
activitati:
- centralele termice cu functionare pe gaz metan: rezulta emisii de - CO, CO2, NO, NOx,
SO2; surse fixe;
- gestionarea carburantilor/combustibililor: rezultd emisii de - compusi organici volatili
(COV); surse difuze;
- gratarele rare si dese, bazinele deschise de pe fluxul de epurare, instalatiile de
deshidratare namol si platforma de stocare a namolului; surse difuze;
- dezinfectia apelor; rezulta emisii de - clor; surse difuze.
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Centralele termice nu genereaza un impact negativ asupra aerului, avand in vedere natura
combustibilului utilizat la producerea agentului termic (gazul metan) care genereaza nivelul
cel mai scazut de noxe, consumul redus, perioada de functionare (cca 5 luni/an).

Tn incinta statiilor de epurare, in urma proceselor de fermentare anaerobe, ocazional poate
aparea un miros neplacut. Pentru reducerea mirosului s-au plantat copaci la limita de
proprietate. in anul 2025 este in derulare o campanie de plantare arbori la limita incintei
statiei de epurare din Timisoara in vederea reducerii mirosului. Statiile de tratare care
utilizeaza clorul lichefiat pentru dezinfectia apei dispun de o instalatie de neutralizare a
scaparilor accidentale de clor, prin neutralizare cu hidroxid de sodiu, solutie 20%.

Prin autorizatiile de mediu detinute, AQUATIM SA nu are prevazute masuri de monitorizare a
emisiilor in aer. AQUATIM SA realizeaza verificarea anuald a centralelor termice cu
determinarea emisiilor in aer. Tn tabelul aliturat sunt prezentate informatii privind emisiile
NOx si SOx in aer de la centralele termice din toata aria de operare AQUATIM SA pentru anii
2023 si 2024.

2024
poluant NOx poluant NOx poluant SOx
cantitate emisd cantitate emisa cantitate emisa cantitate emisa
(kg) (kg) (kg) (kg)

ian. 135,71 1,229 162,70 1,473
feb 161,99 1,467 112,37 1,017
mar 120,90 1,095 95,16 0,862
apr 82,21 0,744 55,32 0,501
mai 33,19 0,300 10,13 0,092
iunie 6,08 0,055 3,79 0,034
julie 3,95 0,036 3,14 0,028
aug 3,86 0,035 1,85 0,017
sep 5,51 0,050 8,39 0,076
oct 33,15 0,300 61,38 0,556
nov 117,34 1,062 140,23 1,270
dec 152,28 1,379 165,94 1,502
TOTAL 856,17 7,752 820,40 7,428

Poluarea apei

AQUATIM SA exploateaza 42 statii de tratare a apei potabile, 26 statii de clorinare a apei si
28 statii de epurare a apelor uzate.

n jurul forajelor de alimentare cu ap3 si in jurul rezervoarelor de apa potabild din cadrul
statiilor de tratare a apei sunt respectate prevederile specifice din HG nr. 930/2005 cu privire
la zonele de protectie sanitara cu regim sever. In aria de operare, AQUATIM SA asigura
automonitorizarea apelor epurate si evacuate la indicatorii si cu frecventa prevazuta in
autorizatiile de gospodarire a apelor si de mediu. La o functionare si exploatare normala a
statiilor de epurare (SE) nu se produce o poluare a apelor de suprafata sau a celor freatice.

Pentru SE Timisoara, AQUATIM SA raporteaza anual emisiile de poluanti evacuati in apa
conform Registrului European al Poluantilor Emisi si Transferati - E-PRTR (Regulamentul nr.
166/2006). Raportarea pe E-PRTR se face doar pentru statiile de epurare mai mari de 100.000
l.e. Tn anul 2024 nu au existat depdsiri ale limitelor impuse prin Autorizatia de Gospodarire a
Apelor pentru efluentul SE Timisoara.
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Emisiile in apa de la SE Timisoara pentru anii 2023 si 2024 conform raportarii pe E-PRTR sunt
prezentate mai jos Tn tabelul urmator.

Nr. Denumire Emisia Metoda analitica
poliE Volum evacuat Cantitatea Volum evacuat Cantitatea AL i
(mc) total3 zilnic3 (mc) totala zilnic3 (t/Zi)
(t/zi) (t/zi)
1 Azot total - SRENISO
0,592 0,699 20236:2021
2 Fosfor total - SRENISO
0,055 0,097 6878:2005
3 Crom - SREN I1SO
0,000 0,000 15586:2004
4 Cupru 44.935.262 0,001 39.103.285 0,011 - SR 1SO 8288:2001
5 Nichel - SREN ISO
0,001 0,000 15586:2004
6 Zinc 0,005 0,006 - SR 1SO 8288:2001
7 Carbon - SR EN 1484:2001
organic total
(TOC) 0,611 0,727
8 Cloruri 13,315 12,497 - SR 150 9297:2001

Cantitatea totald de poluant (t/zi) reprezinta produsul dintre debitul de apa evacuat (mc/zi) si
concentratia medie a poluantului (mg/l). Pentru celelalte SE emisiile in apa prezentate in
tabelul urmator au fost raportate in Chestionarele “Cercetare Statistica CS-ANAR privind
Colectarea, epurarea si evacuarea apelor uzate”, in anii 2023 si 2024. Emisiile in apa de la toate
statiile de epurare din aria de operare AQUATIM SA SA pentru anii 2023 si 2024 sunt
prezentate in tabelul urmator.

Volum | Encirciri (emisii) de la statiile de epurare | Volum incirciri (emisii) de la statiile de epurare din aria
Denumire total |din aria de operare Aquatim SA -anul 2023| total de operare Aquatim SA -anul 2024
Nr. statie de [ evacuat/ — evacuat/ —
el opurare | 2023 |cco-cr| caos|MAENIIN| AZOL | FosTor | o050 coo.cr | cBos [MEETTI Aot total | Fosfor tota
suspensie| total total suspensie

m’ (tzi) | (t/zi) (t/zi) (t/zi) (t/zi) m’ (t/zi) (t/zi) (t/zi) (t/zi) (t/zi)
1 |Balint 11485 | 0,0043 | 0,0014| 0,0008 | 0,0008 | 0,0001 14201 00031 | 0,0011 | 0,0008 | 0,0008 0,0001
2 |Banloc 11768 | 0,0129 | 0,0044| 0,0021 | 0,0020 | 0,0003 15727 0,0091 | 0,0033 | 0,0033 | 0,0018 0,0002
3 |Bethausen 43467 | 0,0194 | 0,0075| 0,0077 | 0,0025| 0,0005 | 52952 0,0285 | 0,0070 | 0,0045 | 0,0038 0,0004
4 |Buzias 359736 | 0,0273 [ 0,0024| 0,0334 | 0,0171| 0,0013 | 337553 | 0,0165 | 0,0020 | 0,0131 | 0,0205 0,0017
5 |Carpinis 17678 | 0,0230 | 0,0113] 0,0053 | 0,0012 | 0,0002 | 30359 00524 | 00265 | 00117 | 0,0026 0,0004
6 |Cenad 18349 | 0,0107 | 0,0039| 0,0029 [ 0,0019 | 0,0002 17662 00122 | 0,0030 | 0,0077 | 0,0017 0,0002
7 |Ciacova 61338 | 0,0106 | 0,0029 | 0,0039 | 0,0035| 0,0005 | 56146 0,0150 | 0,0028 | 0,0060 | 0,0047 0,0006
8 |Criciova- Ciresu | 14838 | 0,0032 | 0,0007 | 0,0025 | 0,0010 | 0,0001 16975 00043 | 00013 | 00014 | 0,0012 0,0002
9 [Curtea 12662 | 0,0018 | 0,0005| 0,0017 | 0,0003| 00000 | 14312 | 0,0017 | 00005 | 0,0007 | 0,0003 0,0001
10 |Deta 432055 | 0,0233 | 0,0050| 0,0083 | 0,0046 | 00012 | 354490 | 00142 | 00043 | 00048 | 0,0053 0,0006
11 |Faget 272866 | 0,0150 | 0,0030| 0,0067 | 0,0048 | 0,014 | 236234 | 00131 | 0,018 [ 0,054 | 00031 0,0011
12 |Gataia 99016 | 0,0318 | 0,0085| 0,0122 | 0,0034 | 0,0008 | 111858 | 0,0614 | 00219 | 00167 | 0,0087 0,0014
13 | Gavojdia 30428 | 0,0290 | 0,0116| 0,0092 | 0,0053| 0,0006 | 30000 | 0,119 | 0,0059 | 0,0037 | 0,0033 0,0005
14 [Jimbolia 672034 | 0,0299 | 0,0072| 0,0279 | 0,0113| 00019 | 441148 | 00734 | 00159 | 00334 | 0,0168 0,0027
15 [Liebling 19656 | 0,0183 | 0,0071| 0,0039 | 0,0026 | 00003 | 47539 | 00407 | 00151 | 0,0095 | 0,0075 0,0008
16 [Lovrin 25137 | 0,0063 | 0,0010| 0,0012 | 0,0003| 0,0001 | 19344 | 0,0083 | 0,0028 | 0,0052 | 0,0013 0,0002
17 |Lugojel 7285 0,0083 | 0,0029| 0,0021 | 0,0013 | 0,0001 14906 00120 | 0,0057 | 0,0019 | 0,0027 0,0003
18 |Ohaba Lunga 10884 | 0,0028 | 0,0004| 0,0019 [ 0,0004 | 0,0001 11736 0,0019 | 0,0004 | 0,0013 | 0,0004 0,0000
19 |Padureni 38995 | 0,0428 [ 0,0178 | 0,0127 | 0,0058 | 0,0007 | 29456 0,039 | 00132 | 00126 | 0,0050 0,0006
20 [Pischia 48775 | 0,0080 | 0,0028 | 0,0050 | 0,0024 [ 0,0003 | 44312 0,0049 | 0,0015 | 0,0030 | 0,0031 0,0004
21 |Recas 360426 | 0,0149 [ 0,0017| 0,0085 | 0,0090| 00018 | 295781 | 0,0136 | 0,0016 [ 0,0028 [ 0,0121 0,0022
22 |Stiuca 18709 | 0,0053 | 0,0010| 0,0019 [ 0,0009 | 0,0001 | 24584 0,0231 | 00084 | 0,0095 | 0,0026 0,0002
23 | Tomesti 25850 | 0,0097 | 0,0020 0,0030 | 0,0008 | 00001 | 29237 0,0094 | 0,0031 | 0,0030 | 0,0015 0,0002
24 |VV Delamarina | 17159 | 0,0072 [ 0,0018( 0,0025 | 0,0017 [ 0,0002 18668 0,0055 | 0,0015 | 0,0021 | 0,0015 0,0002
25 |Voiteg 13186 | 0,0079 | 0,0029| 0,0015 | 0,0014 | 0,0002 | 39546 00129 | 0,0037 | 0,0058 | 0,0027 0,0006
26 |Sannicolau Mare| 496052 | 0,0354 | 0,0068( 0,0112 | 0,0287 | 0,0023 | 513103 | 0,0241 | 0,0049 | 0,134 | 0,0147 0,0013
27 |Jebel - - - - - - 7446 0,0054 | 0,021 | 0,0014 | 0,0008 0,0001

51



Raport de Sustenabilitate 2024

in anul 2024 unele statii de epurare din aria de operare (in principal cele care deservesc
aglomerari cuprinse intre 2000 si 10000 l.e.) au Tnregistrat ocazional depasiri ale limitelor
impuse prin Autorizatile de Gospodarire a Apelor pentru apele uzate epurate. Pentru
depasirile de calitate Tnregistrate la apa uzata epurata sunt platite penalitati la ABAB in
conformitate cu conditiile incluse de Abonamentul de utilizare si exploatare a resurselor de
apa. Aceste depasiri se datoreaza:

- fie numarului redus de racorduri conectate la reteaua de canalizare, rezultdnd un
volum insuficient al influentului (debit mic de influent in comparatie cu debitul maxim
proiectat al statiei de epurare) cu o incarcare mica calitativ, ceea ce duce la
imposibilitatea formarii biomasei necesare pentru formarea si mentinerea namolului
activ necesar epurarii biologice;

- fie necesitatii retehnologizarii procesului tehnologic.

Pentru incadrarea statiei de epurare in limitele de evacuare, AQUATIM SA are prevazute
proiecte/ lucrdri prin Programul de investitii ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii
de apa si apa uzatad din judetul Timis — POIM - program cu finantare externa programul de
investitii cu finantare din surse proprii

De asemenea, AQUATIM SA pune la dispozitia primariilor documentatiile necesare de avizare
a lucrarilor de interventii (DALI) pentru accesarea finantarii prin Administratia Fondului pentru
Mediu sau ANGHEL SALIGNY (fonduri accesate de catre primarii).

Poluarea solului

Nu sunt prevazute masuri de monitorizare pentru factorul de mediu sol prin autorizatiile de
mediu detinute de AQUATIM SA. Prin activitatile desfasurate AQUATIM SA asigura protectia
solului prin — urmarirea si verificarea etanseitatii, verificarea starii retelelor de canalizare, a
racordurilor si stocarea controlata a deseurilor rezultate din activitatile desfasurate.

E2-5 Substante care prezinta motive de ingrijorare si substante foarte
ingrijoratoare

n aria de operare AQUATIM SA nu se utilizeazd, nu se produc si nu sunt emisii de substante
care diminueaza (depreciaza) stratul de ozon (ODS). Punctele de lucru din cadrul AQUATIM SA
nu intrd sub incidenta Directivei SEVESO la limita inferioara a cantitatilor relevante de

substante periculoase (cu Politica de Prevenire a Accidentelor Majore) si nici la limita
superioara a cantitatilor relevante de substante periculoase (cu Raport de Securitate).

n tabelul aldturat sunt prezentate principalele substante periculoase utilizate in anul 2024 in
procesele de tratare a apei sau in epurarea apelor uzate Tn aria de operare AQUATIM SA.

Nrrt Denumire substant3 (SCP)

Cantitate utilizata ‘ Proces tehnologic

1 clor lichid (butelii de clor) kg 85.453 tratare
2 hipoclorit de sodiu, solutie L 59.700 tratare
3 sulfat de aluminiu kg 791.790 tratare
4 permanganat de potasiu kg 140 tratare
5 oxigen Nmc 443,1 tratare
6 hidroxid de sodiu m?3 0.0 tratare
7 clorura ferica kg 1.000 epurare
8 clorura ferica (solutie) L 17.000 epurare
9 sulfat feric kg 466.800 epurare
10 polielectrolit T FR 1141 kg 186.500 epurare
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[E2-6] Efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor semnificative
legate de poluare

Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de poluarea
apei, solului si aerului nu sunt evaluate/cuantificate in conformitate cu cerintele standardului
ESRS. AQUATIM SA va evalua si cuantifica din punct de vedere financiar acele impacturi, riscuri
si oportunitati analizate deja de-a lungul analizei de dubla materialitate si se va concentra
asupra celor care sunt material semnificative pentru o analizd de impact financiar ulterior.
Fiind prima raportare pe aceste standarde organizatia nu dispune de o cuantificare fezabila
care sa poata fi comunicata. Este de mentionat faptul ca nu au avut loc intreruperi de activitate
datorate unor impacturi sau riscuri specifice de-a lungul anului 2024.

ESRS E3 — Apa si resurse marine

Informatii cu caracter general
ESRS 2

AQUATIM SA ca operator regional de apa si canal utilizeaza/ exploateaza resursele de apa de
suprafata si/ sau subterane in baza Abonamentului de utilizare si exploatare a resurselor de
apaincheiat cu Administratia Nationala a Apelor Romane.

Alimentarea cu apa in aria de operare este asigurata din surse de adancime si de suprafata,
tehnologiile de tratare folosite fiind diverse. Timisoara este alimentata din doua surse, circa
75%-80% este apa de suprafata, din Canalul Bega, iar restul provine din foraje de mare
adancime, situate in partea de est, sud-est si vest a orasului. Apa tratata in statiile Bega (din
sursa de suprafata) si Urseni (din sursa subterand) se amesteca in reteaua de distributie a
orasului. Alimentarea din doua surse are avantajul asigurarii debitului si volumului de apa
necesare in orice moment, prin compensare. Ponderea apei din sursa de suprafata este mai
mare, pentru a conserva acviferele, resursele de apa de adancime.

Materia noastra prima- apa

[ESRS2 IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor,
a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Pentru sistemele centralizate de alimentare cu apa, AQUATIM SA utilizeaza ca sursa de apa
atat apa de suprafata (Canalul Bega) cat si apa subterana. AQUATIM SA nu utilizeaza sursele

marine de apa. Tn cadrul procesului de analizd a dublei materialititi au fost identificate si
evaluate impacturile, riscurile potentiale si oportunitatile asociate resurselor de apa bruta.

Impacturi — riscuri — oportunitati rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati - Materiale

Economia circulara a apei Oportunitate E3 Apa si Apa
financiara resurse marine

Utilizarea fondurilor de investitii pentru cresterea Oportunitate E3 Apa si Apa

debitului de apa captata/ tratatd (ex. realizarea de | financiara resurse marine

aductiuni de la statiile existente, executia unor

foraje )

Constientizarea populatiei privind pierderile si Oportunitate E3 Apa si Apa

risipa de apa financiara resurse marine
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Captarea din surse multiple (diversificarea Oportunitate E3 Apa si Apa
surselor: foraje, rauri, lacuri etc) financiara resurse marine
Reducerea disponibilitatii apei brute pentru Impact Potential E3 Apa si Apa
tratare Negativ resurse marine

[E3-1] Politici legate de resursele de apa si cele marine

AQUATIM SA nu are prevazute politici cu privire la cerintele noilor standarde ESRS.

Tn cadrul AQUATIM SA este implementat Sistem Integrat de Management (calitate — mediu —
sanatate si securitate in munca) in conformitate cu cerintele standardelor de referinta SR EN
ISO 14001, SR EN 1SO 9001, SR EN ISO 45001.

Prin Politica abordata AQUATIM SA doreste sa-si iTmbunatateasca continuu performantele in
domeniul furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare prin controlul impactului
activitatilor desfasurate, prin reducerea impacturilor negative ale activitatilor asupra mediului
fara sa fie afectata calitatea serviciilor si prin Tmbunatatirea performantei referitoare la
sanatatea si securitatea Tn munca, asigurand desfasurarea activitatilor in conditii de siguranta.
De asemenea, asigura servicii de inalta calitate fara a prejudicia resursele naturale limitate,
mediul inconjurator, sanatatea si securitatea angajatilor si a tuturor partilor interesate.

Prin activitatile desfasurate AQUATIM SA urmareste:
- consumul captat de ap3;
- respectarea zonelor de protectie sanitara;
- gestionarea resursele de apa Tntr-un mod sustenabil;
- respectarea indicatorilor de calitate a apei.

[E3-2] Actiuni si resurse legate de resursele de apa si cele marine

Actiunile desfasurate de AQUATIM SA in legatura cu resursele de apa sunt cele prevazute in
autorizatiile de reglementare si de legislatia specifica, fiind asumate prin Politica firmei.

Toate statiile de tratare, gospodariile de apa, forajele de captare, zona de captare a apei de
suprafata din aria de operare AQUATIM SA sunt prevazute cu zone de protectie sanitara.

Pentru a se asigura ca riscul de poluare a apelor este redus la minim, AQUATIM SA efectueaza
urmatoarele monitorizari :

- monitorizarea cantitatilor de apa bruta preluata din surse de suprafata si din surse
subterane;

- monitorizarea cantitatilor de apa tratat3;

- monitorizarea calitatii apelor de suprafata si subterane care intrdin procesul de tratare
a apelor;

- monitorizarea calitatii apei tratate si distribuite;

- monitorizarea calitatii apei uzate si evacuate din procesul tehnologic de epurare.

AQUATIM SA are intocmit Planul de prevenire a poluarilor accidentale conform cu cerintele
legale din Legea apelor nr. 107/1996 pentru toate punctele de lucru. In acest plan sunt
identificate cauzele potentiale ale poluarii, potentialii poluanti, locul unde se poate produce
poluarea accidentala, masuri de combatere si persoanele responsabile care trebuie sa
intervina Tn situatii de poluari accidentale.
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Pentru respectarea Directivei UE 2184/2020 privind calitatea apei destinate consumului uman
transpusa in legislatia romana in vigoare, AQUATIM SA efectueaza prin laboratorul propriu cat
si prin laboratoarele terte urmatoarele:

- monitorizarea calitatii apei preluate din forajele de alimentare si din apa de suprafata;

- monitorizarea calitatii apei pe tot fluxul tehnologic, prin efectuarea de analize fizico-
chimice si microbiologice de catre laboratorul AQUATIM SA;

- monitorizarea parametrilor de calitate ai apei pe tot fluxul tehnologic prin intermediul
sistemului de analizoare on-line;

- inlocuirea analizoarelor on-line uzate;

- optimizarea procesului de tratare a apei, prin adaptarea dozelor de reactivi de tratare
in cazul modificarii parametrilor de calitate ai apei brute captate.

Metrici si tinte
[E3-3] Tinte legate de resursele de apa si cele marine

AQUATIM SA nu are stabilite tinte cu privire la resursele de apa, in conformitate cu cerintele
din standardul ESRS E3 — Apa si resursele marine.

In avizul ANRSC nr. 7957/06.09.2024 sunt stabilite valori tintd pentru apa care nu aduce
venituri - ANV constituita din:

- consumul propriu tehnologic;

- pierderi pe transport si reteaua de distributie (RD).
Valorile tinta pentru anul 2024 pentru sistemul de alimentare cu apa in aria de operare
AQUATIM SA sunt prezentate in tabelul urmator.

Sistem de alimentare cu apa Tinta- consum propriu Tinta- pierderi pe transport Tinta- ANV,
tehnologic, si reteaua de distributie %
% (RD),
%
Aria de operare 10,4 30,4 41,1
AQUATIM SA

O sinteza a actiunilor care vizeaza reducerea pierderilor de apa sunt stabilite in Bilantul apei
din cadrul Planului de afaceri, dintre sunt mentionate:

- intensificarea si optimizarea activitatilor de intretinere curenta (STA/GA), inspectia si
detectia pierderilor pe retelele de aductiune, transport si distributie;

- depistarea pierderilor si izolarea tronsoanelor de conducta dezafectate;

- actualizarea permanenta a programului de mentenanta preventiva;

- reducerea timpilor de realizare a mentenantei corective;

- asigurarea unui stoc minim de siguranta;

- intocmirea unui plan anual de inlocuire a activelor (armaturi, hidranti);

- implementarea de noi cdmine de monitorizare debit, presiune;

- sectorizarea retelei de distributie;

- reducerea timpilor de reparatie si cresterea calitatii reparatiilor;

- automonitorizarea si digitalizarea proceselor.
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[E3-4] Consumul de apa

Consumul de apa din aria de operare a AQUATIM SA reprezintd cantitatea de apa bruta
captatd, indiferent daca aceasta este directionata catre statiile de tratare, gospodariile de apa,
rezervoarele de Tnmagazinare sau direct in reteaua de distributie. Acest consum include si
pierderile din retea, precum si volumul de apa utilizat pentru spalarea conductelor si a
rezervoarelor.

Alimentarea din doua surse are avantajul asigurarii debitului si volumului de apa necesare in
orice moment, prin compensare. Ponderea apei din sursa de suprafata este mai mare, pentru
a conserva acviferele, resursele de apa de adancime.

Indicatori Unitate de Cantitati, 2024 Cantitati, 2023
masura
Consum total de apa captata mc 44.177.030,00 43.615.850,00
Consumul total de apa Tn zonele cu risc hidric, inclusivin | mc Nu se aplica Nu se aplica

zonele cu stres hidric ridicat

Cantitatea totala de apa reciclatd si reutilizata mc - -

Cantitatea totald de apa stocat mc - -

Modificarile Tn ceea ce priveste stocarea, % fata de anul | mc - -

anterior

Consumul de apa defalcat pe sectoare/segmente, | mc 19.029.136,88 18.249.606,64
Rezidential

Consumul de apa defalcat pe sectoare/segmente, | mc 4.248.822,57 4.048.826,21
Agenti economici

Consumul de apd defalcat pe sectoare/segmente, | mc 1.555.331,35 1.348.796,59
Institutii

Procentul de preludri de apd bruta din surse de | % 61,78 62,4
suprafata

Procentul de preluari de apa bruta din surse subterane % 38,22 37,6

Pierderile din retelele de distributie sunt localizate de catre echipele AQUATIM SA de detectie
cu echipamente specializate, iar retelele sunt inspectate regulat, in cadrul programelor de
mentenantd preventiva. In Timisoara, AQUATIM SA implementeazd un proiect important
pentru identificarea mai rapida a avariilor si a consumurilor peste mediile uzuale. Solutia
propusa de compania de apa, ,sectorizarea”, consta in Tmpartirea retelei in zone bine
delimitate, in care sunt urmarite debitele si presiunile.

Eficientizarea si optimizarea infrastructurii de apa aflata in aria de operare a AQUATIM SA se
realizeaza prin implementarea unui sistem de contorizare a consumului de apa potabila
prevazut cu interfatda digitala in Municipiul Timisoara. Un numar de 8.000 de apometre
inteligente au fost montate si transmit date din cartierele timisorene. Contoarele inteligente
de apa rece sunt echipate cu data-loggere si module de comunicatie pentru masurarea
consumului de apd, permitand citirea orara si transmisia zilnica a datelor si a situatiilor
anormale de consum sau a incercarilor de manipulare a mecanismului.
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[E3-5] Efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor semnificative
legate de resursele de apa si de cele marine

Efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor legate de resursele de apa nu sunt
evaluate/cuantificate in conformitate cu cerintele standardului ESRS, fiind primul an de
raportare conform acestor standarde. Considerand insa rezultatele analizei de dubla
materialitate, AQUATIM SA Tsi propune sa reanalizeze si sa cuantifice din punct de vedere
financiar impacturile si riscurile relevante pe apa.

ESRS E4 — Biodiversitatea si ecosistemele

Informatii cu caracter general
ESRS 2

Ca operator regional de apa si de canalizare AQUATIM SA atat prin activitatile de tratare a apei
potabile cat si prin activitatile de epurare a apelor uzate trebuie sa tind cont de potentialul
impact pe care activitatile sale le are asupra ecosistemelor naturale, asupra faunei si florei in
ariile in care isi desfasoara activitatea. Prin Sistemului de Management de Mediu existent se
sustin identificarea aspectelor de mediu si impacturile asociate cat si controlul si
monitorizarea unor parametrii specifici pentru preintampinarea unor evenimente care sa
conduca la efecte grave asupra mediului. Pana la momentul raportarii nu a fost desfasurat un
studiu amplu de impact al activitatilor companiei asupra biodiversitatii in vederea identificarii
unor puncte sau zone critice unde ar trebui sa se intervina prin protectie sau conservare.

[E4.SBM-3]- Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

in conditii normale de functionare activittile desfisurate de AQUATIM SA nu genereazi
impact asupra biodiversitatii si ecosistemelor. Unele activitati realizate de AQUATIM SA se

desfasoara in areale protejate. Pentru aceste activitati AQUATIM SA detine avize de operare
favorabile de la autoritatile de reglementare.

Nr. | Locatie Activitate AQUATIM SA / Arie protejata / Aviz favorabil

Crt. | AQUATIM SA
1 SE Recas Partial conducta de refulare a apelor uzate epurate se afla in:
- Situl Natura 2000 ROSPA 0128 Lunca Timisului
- Situl Natura 2000 ROSCI 0109 Lunca Timisului
Aviz nr. 01/09.02.2018 emis de Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina
Veterinard a Banatului Regele Mihai al Romaniei
2 SE Sénnicolau Partial conducta de refulare a apelor uzate epurate se afla in:
Mare - ROSCI 0345 Pajistea Cenad
Aviz nr. 3/26.04.2018 emis de Excelsior (custode)
- RONPA 0926 Parcul Natural Lunca Muresului
- ROSPA 0069 Lunca Muresului Inferior
- ROSCI 0108 Lunca Muresului Inferior
Aviz nr. 158/12.02.2018 de RNP Romsilva - Administratia Parcului Natural Lunca
Muresului

3 Alimentare apa Forajele de alimentare cu apa se afla in:
Livezile - Situl Natura 2000 ROSPA 0126 Livezile-Dolat
Aviz ANANP nr. 15/ST TM/15.04.2020 (custodele ariei protejate)
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Pentru ariile protejate mentionate AQUATIM SA respecta conditiile impuse prin avizele si
autorizatiile de mediu detinute.

Gestionarea protectiei biodiversitatii

[ESRS2 IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor,
a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Procesele de identificare si evaluare a temelor si sub-temelor pe biodiversitate de-a lungul
analizei de dubla materialitate au evidentiat ca nu exista impacturi materiale. Impacturile,
riscurile analizate de-a lungul lantului valoric, luand in considerare activitatile AQUATIM SA,
dependentele si influentele, nu au fost relevante. Au fost identificate in schimb o serie de
oportunitati legate de ecosisteme si protectia lor pe care compania le va aprofunda in analize
ulterioare.

[E4-1] Planul de tranzitie si luarea in considerare a biodiversitatii si a
ecosistemelor in cadrul strategiei si al modelului de afaceri

Trei obiective ale AQUATIM SA sunt amplasate in areale, situri protejate. In actele de
reglementare pentru aceste obiective sunt prevazute cerinte specifice cu privire la protectia
biodiversitatii in ariile/ siturile protejate care vor trebui respectate cu strictete.

Daca un studiu viitor privind biodiversitatea va scoate in evidenta ca o parte din activitatile
AQUATIM SA au un impact semnificativ asupra biodiversitatii se va dezvolta un plan de
tranzitie si de protectie a acesteia.

[E4-2] Politici legate de biodiversitate si ecosisteme

AQUATIM SA nu are formulate politici specifice pentru biodiversitate si ecosisteme in
conformitate cu cerintele standardelor ESRS.

[E4-3] Actiuni si resurse legate de biodiversitate si ecosisteme

Prin activitatile desfasurate AQUATIM SA respecta cerintele legale in conformitate cu
Ordonanta de urgenta privind protectia mediului (OUG 195/2005 cu modificarile si
completarile ulterioare) si Legea privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi, astfel:

- se realizeaza intretinerea si refacerea spatiilor verzi aflate in proprietate sau in
administrare;

- nu se efectueaza taieri neautorizate sau distrugerea arborilor, arbustilor;

- nusedistrug adaposturile de animale, cuiburile de pasari;

- nu se depoziteaza pe spatiile verzi deseuri sau alte materiale;

- se monitorizeaza apele evacuate in emisarii de suprafata pentru ca acestia sa se
incadreze in limitele impuse de normele in vigoare.

Prin intretinerea spatiilor verzi se asigura protectia fonica si reducerea mirosurilor.
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[E4-4] Tinte legate de biodiversitate si ecosisteme

Tintele legate de biodiversitate si ecosisteme sunt cerintele recomandate prin avizele si
autorizatiile de mediu detinute in vederea prevenirii si diminuarii impactului asupra
biodiversitatii, a speciilor si habitatelor acestora.

[E4-5] Indicatori de impact legati de biodiversitate si de schimbarile
ecosistemelor

AQUATIM SA urmadreste realizarea cerintelor impuse prin avizele respectiv autorizatiile
detinute cu privire la masurile de impact legate de biodiversitate si ecosisteme.

[E4-6] Efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor semnificative
legate de biodiversitate si ecosisteme

Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de
biodiversitate si ecosisteme nu sunt evaluate/cuantificate in conformitate cu cerintele
standardului ESRS. Avand in vedere inexistenta unui studiu pe biodiversitate care sa
evidentieze concret un potential impact negativ al activitatilor organizatiei nu au fost puse la
dispozitie momentan date pentru astfel de evaluari.

ESRS ES5 — Utilizarea resurselor si economia circulara

Gestionarea resurselor si a deseurilor

[ESRS2 IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor,
a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Impacturile, riscurile si oportunitatile legate de economia circulara au fost identificate si
evaluate in procesul de analiza a dublei materialitati. Temele cheie relevante semnificative
au fost legate de namolul de la statie de epurare ape uzate.

Impacturi — riscuri — oportunitati rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati -

Materiale Sub-tema

Implementarea unor tehnologii pentru Oportunitate E5 Economia lesiri de resurse legate de

valorificarea namolului financiara circulara produse si servicii

Scaderea costurilor datorate eliminarii Oportunitate E5 Economia lesiri de resurse legate de

namolului financiara circulara produse si servicii

Reutilizarea namolului Impact Actual E5 Economia lesiri de resurse legate de
pozitiv circulara produse si servicii
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[E5-1] Politici legate de utilizarea resurselor si economia circulara

n cadrul AQUATIM SA nu exist3 politici legate de utilizarea resurselor si de economia
circulara in conformitate cu cerintele standardelor ESRS. AQUATIM SA respecta legislatia
nationala aplicabila cu privire la utilizarea durabila si protectia resurselor de apa.

Tn ceea ce priveste gestionarea deseurilor AQUATIM SA detine un Program de prevenire si
reducere a deseurilor si se bazeaza pe politica de mediu sub umbrela standardului de mediu
implementat in conformitate cu 1ISO14001.

AQUATIM SA mentine evidenta gestiunii deseurilor generate pentru toate punctele de lucru
in conformitate cu prevederile din HG nr. 856/2002 si obligatiilor/ recomandarilor prevazute
in autorizatiile de mediu detinute. Toate deseurile generate sunt colectate si stocate temporar
pe tipuri si categorii, in locuri special amenajate.

Deseurile valorificabile sau cele destinate eliminarii sunt transportate cu mijloace de transport
ale unitatilor specializate si autorizate, cu respectarea HG 1061/2008 privind transportul
deseurilor periculoase si nepericuloase pe teritoriul Romaniei.

[E5-2] Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia circulara

AQUATIM SA prin programele de investitii are in vedere actiuni de reducere a consumului de
resurse in procesele de captare, transport, tratare si distributie a apei potabile cat si in
procesele de colectare, transport si epurare a apelor uzate.

Pentru reducerea impactului generat de deseuri asupra mediului, in cadrul AQUATIM SA se
realizeaza colectarea separata a tuturor categoriilor de deseuri generate cu scopul de a
facilita valorificarea, reutilizarea sau recuperarea materialelor reciclabile.

Tn functie de tipul deseurilor s-au identificat variante de valorificare, reutilizare si eliminare a
acestora.

n vederea valorificarii ndmolului rezultat din statiile de epurare, AQUATIM SA are in derulare:
- Un proiect inovativ, de mare importanta, derulat la Statia de epurare din Timisoara,
proiect de investitie inceput 1n anul 2022, si care va implica un sistem de valorificare
energetica a namolului provenit din procesul de epurare. Substanta organica din namol
va fi transformata in gaz de sinteza, prin arderea caruia se va genera energie termica
folosita la uscarea namolului si la producerea de energie electrica pentru incalzirea
spatiilor tehnologice. Cantitatea de namol care va fi prelucrata este de peste 4 tone pe
ora, adica aproximativ 100 tone pe zi (ndmol cu continut de 28% substanta uscatd). La
finalul procesului va rezulta o cantitate mica de cenusa, material inert, care nu este
deseu periculos si care poate fi utilizata in industria materialelor de constructii.
- Efectuarea de teste la nivel de laborator privind producerea de biogaz prin intermediul
a 2 instalatii pilot.

Pana la finalizarea investitiei privind realizarea si punerea in functiune a Instalatiei de
valorificare energetica (finalul anului 2025), namolul rezultat din statiile de epurare din aria
de operare AQUATIM SA se elimina la depozitele de deseuri nepericuloase de la Ghizela si
Arad.
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Metrici si tinte

[E5-3] Tinte legate de utilizarea resurselor si economia circulara

Unul dintre obiectivele AQUATIM SA este reducerea cantitatii de apa tratata utilizata intern
(pentru spalarea filtrelor, a rezervoarelor de stocare apa potabil3, a retelei de distributie etc).
Tintele pentru reducerea consumului de apa utilizata intern sunt cele prezentate la E3-3.

Tn ceea ce priveste valorificarea ndmolului, este in curs de finalizare Instalatia de valorificare
energetica a namolului rezultat din statiile de epurare din toata aria de operare AQUATIM SA.
Instalatia este amplasata in cadrul Statiei de epurare Timisoara.

[E5-4] Intrari de resurse

Singura resursa utilizata in procesul de tratare a apei potabile si in procesul de epurare a
apelor uzate este apa (ESRS E3). Informatii specifice se regasesc la E3-4 Consumul de apa.

[E5-5] lesiri de resurse

n tabelul alaturat sunt prezentate cantitatile de deseuri generate/ valorificate/ reutilizate/
eliminate din aria de operare AQUATIM SA.

Gestionarea deseurilor (tone) 2023 2024
Total deseuri generate, tone 36.117,11 42.335
Deseuri periculoase 122,26 266,06
deseuri periculoase eliminate 122,26 266,06
Deseuri nepericuloase 35.994,85 42.068,93
deseuri nepericuloase valorificate 60,14 74,39
deseuri nepericuloase reutilizate 2,55 8,22
deseuri nepericuloase eliminate 35.932,16 41.986,32
Deseuri radioactive 0 0

[E5-6] Efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor semnificative
legate de uftilizarea resurselor si economia circulara

Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate de utilizarea
resurselor materiale si de economia circulara nu sunt evaluate/cuantificate in conformitate
cu cerintele standardului ESRS. Avand in vedere planul de reducere al deseurilor AQUATIM
SA isi propune concret sa identifice oportunitatile si riscurile cu impact financiar pe aceste
aspecte in viitorul apropiat.

Valoarea investitiei pentru Instalatia de valorificare energeticd a namolului rezultat din
statiile de epurare este de 63.674.200 lei.
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Raportare conform Regulamentului privind taxonomia UE

Acest raport a fost intocmit pentru a prezenta informatiile necesare conform Articolului 8 din
Regulamentul (UE) 2020/852 privind taxonomia, care vor fi incluse in declaratia nefinanciara
a AQUATIM SA pentru anul financiar 2024.

Informatiile furnizate raspund cerintelor de raportare prezentate in Regulamentul Delegat al
Comisiei (UE) 2021/2178 care stabileste modalitatea de calcul a indicatorilor de performanta,
in Regulamentele Delegate (UE) 2021/2139, 2022/1214, 2023/2485 si 2023/2486 si in
comunicarile ulterioare ale Comisiei Europene.

Articolul 8 - Regulamentul privind taxonomia

Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020
privind taxonomia face parte din planul de actiune al Comisiei Europene pentru
redirectionarea fluxurilor de capital catre activitati care contribuie la atingerea obiectivelor
Pactului Verde European si reprezintd un sistem de clasificare a activitatilor economice care
sunt durabile din punct de vedere al mediului. Regulamentul a fost introdus in legislatia
nationald prin Ordinul Ministerului de Finante nr. 1239/2021.

Companiile au obligatia de a prezenta care dintre activitatile lor pot fi asociate cu activitatile
incluse in regulamentele delegate ale taxonomiei. in plus, trebuie s3 prezinte trei indicatori
cheie de performanta (ICP): proportia din cifra de afaceri obtinuta din produse sau servicii
asociate cu activitati economice care se califica drept durabile din punct de vedere al mediului,
proportia din cheltuielile de capital (CapEx) si proportia din cheltuielile operationale (OpEx)
legate de active sau procese asociate cu activitati economice care se califica drept durabile din
punct de vedere al mediului.

Activitatile economice ale unei companii pot fi eligibile sau aliniate la taxonomie (durabile din
punct de vedere al mediului). Pentru a fi eligibild, o activitate economica trebuie sa se
incadreze in definitiile prezentate in regulamentele delegate mentionate anterior si sa
contribuie la cel putin unul dintre cele sase obiective de mediu prezentate mai jos:

Atenuarea schimbarilor climatice;

Adaptarea la schimbarile climatice;

Utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor marine;
Tranzitia catre o economie circulara;

Prevenirea si controlul poluarii;

6. Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

vk wnN e

Pentru a putea fi considerata aliniata din punct de vedere al taxonomiei, o activitate trebuie
sa contribuie In mod substantial la unul sau mai multe dintre cele sase obiective de mediu
mentionate mai sus, sa nu prejudicieze in mod semnificativ niciunul dintre celelalte obiective
de mediu (DNSH), sa respecte garantiile minime sociale prevazute in Articolului 18 din
Regulamentul (UE) 2020/852 si sa respecte criteriile tehnice de examinare stabilite de
Comisie.

Identificarea activitatilor eligibile

n continuare, se va prezenta metodologia folositd pentru identificarea activitatilor eligibile ale
AQUATIM SA si metodele de calcul folosite pentru indicatorii cheie de performanta pentru
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anul de raportare 2024 (ICP - proportiile din cifra de afaceri, cheltuielile de capital si
cheltuielile operationale).

Prima etapa a fost cea de analizare a tuturor activitatilor AQUATIM SA si a definitiilor si
criteriilor descrise in Regulamentele delegate UE pentru a identifica care dintre activitati pot
fi considerate eligibile (art. 3 din Regulamentul UE 2020/852, criteriile tehnice de examinare
din Regulamentele delegate nr. 2021/2139, 2022/1214, 2023/2485 si 2023/2486). Dupa
identificarea activitatilor eligibile, au fost verificate si criteriile care trebuie indeplinite astfel
incat o activitate sa fie considerata aliniata.

Tn urma analizei, au fost identificate urmatoarele cinci activititi eligibile si nu au fost
identificate activitati aliniate la taxonomie:

e Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si furnizare
a apei (CCM 5.1);

e Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a apelor
reziduale (CCM 5.3);

e Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare (CCM 6.5);

e Prelucrdrile de date, administrarea paginilor web si activitatile asociate (CCM 8.1);

e Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase si periculoase (CCM 5.5/CE 2.3).

Aceste activitati au fost incluse Tn urmatoarea etapa, cea de calculare a indicatorilor cheie de
performanta.

ICP privind cifra de afaceri

AQUATIM SA este operator regional al serviciilor de utilitate publica, de alimentare cu apa si
de canalizare, pe aria judetului Timis, activitate asociata codului CAEN 3600 - Captarea,
tratarea si distributia apei (Rev 2). Conform regulamentelor delegate mentionate anterior,
activitatile economice asociate cifrei de afaceri se regdsesc in activitatile cuprinse de
taxonomie la momentul calcularii indicatorilor.

in exercitiul financiar 2024, AQUATIM SA a fnregistrat o cifrd de afaceri totald de
290.173.065,06 RON (Nota date F20 contul de profit&pierderi din Bilantul Consolidat).

Tn urma analizei activitatilor societétii si a criteriilor specifice taxonomiei mentionate mai sus,
au fost identificate trei activitati eligibile generatoare de venit:

1. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a
apei (CCM 5.1);

2. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a apelor
reziduale (CCM 5.3);

3. Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase si periculoase (CCM 5.5/CE 2.3).

Cifra de afaceri generata de activitatile eligibile a fost de 290.084.310 RON, iar proportia din
cifra de afaceri a fost de 100 %.

Avand n vedere ca nu au fost identificate activitati aliniate, cifra de afaceri generata de
activitatile aliniate la taxonomie a fost de 0 lei, iar proportia din cifra de afaceri a companiei
obtinuta din produse si servicii asociate activitatilor economice durabile din punct de vedere
al mediului a fost 0% (indicatorul definit de Articolul 8 (2) punctul (a) al Regulamentului
2020/852).
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ICP privind Cheltuieli de capital (ICP CapEx)

Proportia din cheltuielile de capital (CapEx) mentionata in Regulamentul (UE) 2020/852 a fost
calculata ca numarator Tmpartit la numitor, conform definitiilor pentru numarator si numitor
din Anexa | a Regulamentului Delegat (UE) 2021/2178. Totalul cheltuielilor de capital
(numitorul) a fost de 391.647.130 RON si acopera adaosurile la imobilizarile corporale si
necorporale in cursul anului 2024, inainte de depreciere, amortizare si reevaluari (Nota - F40
Situatia activelor imobilizate din Bilantul Consolidat). Cheltuielile de capital au fost calculate
conform reglementarilor statutare, fara contractele de leasing, conform IFRS 16.

Numaratorul a avut valoarea de 394.194.943 RON si reprezinta totalul cheltuielilor CapEx
pentru urmatoarele activitati eligibile:

1. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a
apei (CCM 5.1);

2. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a apelor
reziduale (CCM 5.3);

3. Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare (CCM 6.5);

4. Prelucrarile de date, administrarea paginilor web si activitatile asociate (CCM 8.1).

Dupa identificarea numitorului si numaratorului, a fost calculat indicatorul final. Asadar, ICP
CapkEx asociat activitatilor eligibile si nealiniate la taxonomie a fost de 101 %. ICP CapEx asociat
activitatilor economice considerate durabile din punctul de vedere al mediului a fost 0 %,
avand Tn vedere ca nu au fost identificate activitati aliniate la taxonomie, ci doar activitati
eligibile.

ICP privind cheltuieli de exploatare (ICP OpEx)

Pentru calculul acestui indicator s-a folosit aceeasi formula de calcul, raportul dintre
numarator si numitor, conform definitiilor pentru numarator si numitor pentru calculul ICP
OpEx din Anexa | a Regulamentului Delegat (UE) 2021/2178. Totalul cheltuielilor de exploatare
(numitorul) a fost de 259.892.389 RON fin anul 2024 si include cheltuielile direct legate de
intretinerea curenta, functionarea continua si eficace a imobilizarilor corporale, precum si
costurile necapitalizate directe legate de intretinere si reparatii, costuri IT si costuri pentru
formarea profesionala.

Numaratorul a avut valoarea de 256.900.827 RON si reprezinta totalul cheltuielilor OpEx
pentru urmatoarele patru activitati eligibile:
1. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare, tratare si furnizare a
apei (CCM 5.1);
2. Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de colectare si tratare a apelor
reziduale (CCM 5.3);
3. Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare (CCM 6.5);
4. Prelucrarile de date, administrarea paginilor web si activitatile asociate (CCM 8.1).

Dupa identificarea numitorului si numaratorului, a fost calculat indicatorul final. Asadar, ICP
OpEx asociat activitatilor eligibile si nealiniate la taxonomie a fost de 99 %. ICP OpEx asociat
activitatilor economice considerate durabile din punctul de vedere al mediului a fost 0 %,
avand in vedere ca nu au fost identificate activitati aliniate la taxonomie, ci doar activitati
eligibile. Rezultatele evaluarii activitatilor economice ale AQUATIM SA sunt prezentate in
tabelele urmatoare, conform modelelor prevazute in Anexa V a Actului Delegat 2023/2486.
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A.2. Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al

la )
Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de
colectare, tratare si furnizare a apei CCM5.1| 150.490.515 520%
Construirea, extinderea si exploatarea sistemelor de
colectare si tratare a apelor reziduale CCM5.3| 139.584.838 48%
Colectarea si transportul deseurilor nepericuloase in
fractiuni separate la sursa CCM5.5 8.957 0%

Cifra de afaceri a activitatilor eligibile din punctul de vedere
al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de 290.084.310 100%
vedere al iului (activitati iniate la ie) (A2)

A. Cifra de afaceri a activitatilor eligibile din punctul de
vedere al taxonomiei (A.1 +A.2)

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI
Cifra de afaceri a activitatilor neeligibile din punctul de
vedere al taxonomiei

TOTAL (A+B) 290.173.065| 100%

290.084.310 100%

88.755 0%
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Proportia din CapEx generata de produse sau servicii asociate cu activitatile economice aliniate la taxonomie
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A.2. Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati iniate la ie)
RON

Construirea, extinderea si exploatarea
sistemelor de colectare, tratare si furnizare a

apel CCM5.1| 247.395.540 63%
Construirea, extinderea si exploatarea si: lo| CCM5.3| 144.563.932 37%
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A Total CapEx aferente activitatilor eligibile din
punctul de vedere al taxonomiei (A.1+A.2)
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE

CapEx aferente activitatilor neeligibile din punctul de
vedere al taxonomiei

TOTAL (A+B) 391.647.130 100%

394.194.943 101%

-2.547.813 -1%
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Proportia din OpEx generata de produse sau servicii asociate cu activitatile economice aliniate la taxonomie
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OpEx aferente activitatilor durabile din punct de vedere

)0/
al mediului (aliniate la taxonomie) (A.1.) 0 0%

Din care de facilitare - - - - - - - -

A.2. Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punct de vedere al medi

Construirea, extinderea si exploatarea
sistemelor de colectare, tratare si furnizare a
apei CCM5.1 | 133.604.259|  51%
Construirea, extinderea si exploatarea
sistemelor de colectare si tratare a apelor

reziduale CCM5.3| 115.871.679 45%
Transportul cu motociclete, autoturisme si

vehicule utilitare usoare CCM6.5] 5.464.687 2%
Prelucrarile de date, administrarea paginilor

web si activittile asociate CCM8.1 1.960.201] 1%

OpEx aferente activitatilor eligibile din punctul de
vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din
punctul de vedere al mediului (activitati nealiniate la
taxonomie) (A.2)

A Total OpEx aferente activitatilor eligibile din punctul
de vedere al taxonomiei (Al. + A.2.)

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
OpEx aferente activitatilor neeligibile din punctul de
vedere al taxonomiei

TOTAL (A+B) 259.892.389 100%

256.900.827 99%

256.900.827 99%

2.991.562 1%

67



Raport de Sustenabilitate 2024

SOCIAL

»Lucram cu oameni pentru oameni si pentru cresterea calitatii vietii cetatenilor”.

AQUATIM SA urmareste sa presteze serviciile de utilitate publica cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu cele mai bune practici
aplicabile in domeniu, aspecte pe care compania le are in vedere atat in zona tehnica, de
asigurare a calitatii adecvate a apei, a presiunii de distributie etc cat si in partea de
interactiune cu clientii. ,Ne asumam responsabilitatea sociala atat pentru angajatii nostri cat
si pentru toti clientii nostri fiind atenti la respectarea drepturilor omului, echitate si
egalitatea de sanse. Colaboram cu partenerii nostri pentru a crea o relatie stabild pe termen
lung astfel incat sa fim aproape in toate demersurile noastre de dezvoltare a sistemelor de
alimentare cu apa si captare ape uzate.”

INDEX ESRS SOCIAL

ESRS S1: Fortd de munca proprie

Strategie

ESRS 2 SBM-2 Interesele si opiniile partilor
interesate

ESRS 2 SBM-3 Impacturi materiale, riscuri si
oportunitati si interactiunea acestora cu strategia
si modelul de afaceri

Gestionarea impactului, riscului si al oportunitdtilor
S1-1 Politici legate de forta de muncd proprie

S1-2 Procese de implicare cu proprii lucratori si
reprezentanti ai lucratorilor cu privire la impact
S1-3 Procese de remediere a impacturilor negative
si canale pentru propriii angajati pentru a ridica
preocupadri, politici legate de propria forta de
munca

S1-4 Luarea de masuri cu privire laimpactul
material asupra propriei forte de munca si
aborddri pentru atenuarea riscurilor materiale si
urmarirea oportunitatilor materiale legate de
propria forta de munca si eficacitatea acelor
actiuni

Metrici si tinte

S1-5 Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative materiale, promovarea impacturilor
pozitive si gestionarea riscurilor si oportunitatilor
materiale

S1-6 Caracteristicile angajatilor intreprinderii
S1-7 Caracteristicile lucratorilor neangajati din
propria forta de munca a intreprinderii

S1-8 Acoperirea negocierilor colective si dialogul
social

S1-9 Masuri de diversitate

S1-10 Salariile adecvate

S1-11 Protectie sociala

S1-12 Persoane cu dizabilitati

S1-13 Masuri de formare si dezvoltare a
competentelor

S1-14 Mdsuri de sdndtate si siguranta

S1-15 Indicatori privind echilibrul vietii
profesionale

S1-16 Indicatori de compensare (diferenta de
remunerare si compensarea totald)

S1-17 Incidente, plangeri si impact grav asupra
drepturilor omului

ESRS S2 Lucrdatori din lantul
valoric

Strategie

ESRS 2 IRO-1 Procese pentru
impact, riscuri si
oportunitati

ESRS 2 SBM-2 Interesele si
opiniile pdrtilor interesate
ESRS 2 SBM-3 Impacturi
materiale, riscuri si
oportunitati si interactiunea
acestora cu strategia si
modelul de afaceri

Gestionarea impactului,
riscului si al oportunitdtilor
S2-1 Politici legate de
lucrdtorii lantului valoric
S2-2 Procese de implicare cu
lucratorii lantului valoric cu
privire la impact

S2-3 Procese de remediere a
impacturilor negative si
canale prin care lucratorii
din lantul valoric isi pot
exprima ingrijordrile

S2-4 Adoptarea de masuri
cu privire la impactul
material asupra lucratorilor
din lantul valoric si
abordarile privind
gestionarea riscurilor
materiale si urmarirea
oportunitatilor materiale
legate de lucratorii din lantul
valoric si eficacitatea acelor
actiuni

Metrici si tinte

S2-5 Tinte legate de
gestionarea impacturilor
negative materiale,
promovarea impacturilor
pozitive si gestionarea
riscurilor si oportunitatilor
materiale

ESRS S3 Comunitati afectate

Strategie

ESRS2.SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

ESRS2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

Gestionarea impactului, riscului si al
oportunitdtilor

S3-1 - Politici legate de comunitatile afectate
S3-2 Procese de colaborare cu comunitatile
afectate cu privire la impacturi

S3-3 - Procese de remediere a impacturilor
negative si canalele prin care comunitatile
afectate isi pot exprima preocuparile

S3-4 - Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative

S3-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative

ESRS S4 — Consumatori Finali

Strategie

ESRS2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere
ale partilor interesate

ESRS2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri

Gestionarea impactului, riscurilor si al
oportunitatilor

S4-1 Politici privind consumatorii si utilizatorii
finali

S4-2 Procese de colaborare cu consumatorii si
utilizatorii finali cu privire la impacturi

S4-3 Procese de remediere a impacturilor
negative si canale prin care consumatorii si
utilizatorii finali Tsi pot exprima preocuparile
S4-4 Adoptarea de masuri cu privire la impacturile
semnificative

Metrici si tinte
S4-5 Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative
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ESRS S1 — Forta de munca proprie

Strategie

[ESRS2 SBM-2] Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

Odata cu lansarea sondajului de opinie de-a lungul dezvoltarii prezentului raport am fost
interesati de parerea privind importanta aspectelor de sustenabilitate ca opinie a partilor
interesate interne. Am primit raspunsuri atat din partea managementului cat si din partea
angajatilor. Initiativa a fost binevenita iar opiniile cat si cuantificarea data de acestia a fost
luata in considerare la finalizarea analizei de semnificatie. De asemenea intern s-a format o
echipa extinsa de angajati cu diferite functii din diferite departamente care au contribuit
activ la analiza de materialitate cat si la dezvoltarea prezentului raport.

[ESRS2 SBM-3]- Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri
Tn AQUATIM SA strategia de resurse umane ocup3 un loc important bazandu-se pe egalitatea

sanselor, responsabilitatea fiecarei peroane, transparenta informationala si excelenta
profesionala.

ESRS Teme de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2024

tematic | Tem3 Subtem3 Sub-subtema

ESRS S1 Angajare sigura

Timp de lucru

Salarii adecvate

Dialogul social

- Libertatea de asociere, existenta comitetelor de
Conditii de munca intreprindere si drepturile de informare, consultare
si participare ale lucrdtorilor

Negocieri colective, inclusiv rata lucratorilor
acoperiti de contracte colective

Echilibrul dintre viata profesionald si cea privata

Sanatate si siguranta

Fortd de munca proprie Egalitatea de gen si remunerarea egalad pentru o
munca de valoare egala

Formare si dezvoltarea competentelor

Egalitate de - < :
. Ocuparea fortei de munca si incluziunea
tratament si sanse e
. persoanelor cu dizabilitati

pentru toti — - —
Masuri impotriva violentei si hartuirii la locul de
munca
Diversitate

Alte drepturi legate | Locuinte adecvate
de munca

Confidentialitate

- Acoperit Tn raport fiind important sau material semnificativ

- Nu este acoperit in raport fiind imaterial sau ne-aplicabil, sau partial acoperit
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Impacturi — riscuri — oportunitati rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati -

Materiale

Calificare profesionald prin
programe interne oferite angajatilor
din mediul operational cat si TESA

Tip IRO
Oportunitate
financiara

S1 Forta de munca
proprie

Sub-tema
Egalitate de
tratament si de
sanse pentru toti

Retentia angajatilor si oferirea de
continuitatea muncii, protectie
sociala

Oportunitate
financiara

S1 Forta de munca
proprie

Alte drepturi legate
de munca

Calificarea personalului

Impact Potential
pozitiv

S1 Forta de munca
proprie

Egalitate de
tratament si de
sanse pentru toti

Alinierea la nivelul de salarizate

Impact Actual pozitiv

S1 Forta de munca

Conditii de munca

impus de lege, chiar peste medie. proprie

Contracte de munca cu program Impact Actual pozitiv | S1 Forta de munca Conditii de munca

intreg proprie

Program de lucru aliniat la legislatie. | Impact Actual pozitiv | S1 Forta de munca Conditii de munca
proprie

Oferim concedii adecvate angajatilor | Impact Actual pozitiv | S1 Forta de munca Conditii de munca
proprie

Diversitate si incluziune

Impact Actual pozitiv

S1 Forta de munca
proprie

Egalitate de
tratament si de
sanse pentru toti

Salarizare adecvata si nediscriminare
de gen, etnie sau altele

Impact Actual pozitiv

S1 Forta de munca
proprie

Egalitate de
tratament si de
sanse pentru toti

Respectam dreptul la viata al
salariatilor nostri si oferim locuinte
angajatilor nostri care indeplinesc
unele criterii sociale stabilite prin
procesul intern de HR

Impact Actual pozitiv

S1 Forta de munca
proprie

Alte drepturi legate
de munca

Instruire pentru toti salariatii

Impact Actual pozitiv

S1 Forta de munca
proprie

Egalitate de
tratament si de
sanse pentru toti

Gestionarea impactului, riscurilor si al oportunitatilor

[S1-1] Politici legate de forta de munca proprie

in domeniul resurselor umane au fost urmérite de citre conducerea societatii urméatoarele

obiective:

- Achizitionarea resurselor umane prin planificare, recrutare, selectie si interogare

socio-profesional3;

- Mentinerea si dezvoltarea resurselor umane prin intermediul evaluarii, remunerarii,
formarii si dezvoltarii profesionale;

- Gestionarea plecarilor din societate prin concedieri si plecari la cerere;

- FEficacitatea operationald prin implementarea unui sistem informatic care asigura o

infrastructura evoluata:

- Examinarea activitatilor auxiliare prin colaborarea cu firme specializate.
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Politicile si procedurile specifice fortei de munca proprie sunt realizate in conformitate cu
legislatia Tn vigoare dupa cum urmeaza:

1. Principiul care sta la baza relatiilor cu angajatii se refera la Politica oportunitatilor egale
deoarece prin aceasta se promoveaza un echilibru echitabil pentru toti angajatii.
Posibilitatea oferita de AQUATIM SA membrilor de a avea acces echitabil la posturile
din organizatie si disponibilitatea companiei de a oferi oportunitati egale persoanelor
cu dizabilitati sunt cele doua aspecte pe care aceasta politica le are in vedere.

2. Politicile de angajare prezinta aspecte referitoare la anuntul de angajare, proba de
examinare, departajarea concurentilor si incadrarea sau promovarea in functie. Alte
aspecte cuprinse Tn aceste politici sunt:

- Prevenirea somajului prin orice mijloace;
- Informarea angajatilor cu privire la drepturile si obligatiile lor;
- Dezvoltarea carierei.

3. Politica de salarizare si beneficii defineste structura salariald, bonusurile si avantajele
oferite angajatilor acoperind aspecte referitoare la nivelurile de recompensare,
retribuirea performantei si flexibilitatea sistemului de recompensare.

4. Politica de dezvoltare si formare profesionala exprima obligatia pe care AQUATIM SA
o are cu privire la dezvoltarea continua a calificarilor angajatilor avand posibilitatea sa
avanseze in cariera. AQUATIM SA alaturi de Departamentul de Apa Uzate din cadrul
Primariei Munchen au dezvoltat Centrul de formare Profesionald, Fundatia
,, AQUADEMICA,, prin intermediul careia sunt urmarite expansiunea competentelor
din domeniul apei si protectia mediului.

5. Politica de protectie sau siguranta si sanatate reprezintd modul in care AQUATIM SA
asigura un mediu de lucru sigur, sprijinind echilibrul intre munca si viata personala. De
asemenea este asigurata gestionarea corecta a informatiilor cu caracter personal ale
angajatilor.

6. Politica de diversitate si incluziune promoveaza un mediu de lucru fara discriminare
si bazat pe respect. Aceasta politicd accentueaza faptul ca pregatirea cat mai
aprofundata a angajatilor este un modul cel mai sigur de a atinge succesul.

7. Politica relatiilor cu angajatii reprezinta dreptul la libera exprimare a angajatilor, iar
politica de comunicare interna reglementeaza fluxul informatiilor intre angajati si
conducere.

[S1-2] Procese pentru colaborarea cu forta de munca proprie si cu reprezentantii
lucratorilor cu privire la impacturi

Colaborarea cu forta de munca proprie si cu reprezentantii lucrarilor cu privire la impacturi
este un aspect important pentru AQUATIM SA deoarece compania isi doreste sa ofere un
mediu de lucru sigur adaptat nevoilor angajatilor.

Pentru a face acest lucru posibil AQUATIM SA organizeaza periodic comitete mixte unde se
creeaza grupuri de lucru formate din reprezentanti ai angajatorului si ai angajatilor avand ca
si scop gestionarea schimbarilor si gasirea de solutii comune.

De asemenea AQUATIM SA dispune de consultdri periodice intre management si
reprezentantii lucratorilor pentru a discuta modificarile ce pot afecta personalul. Au loc si
negocieri colective prin implicarea sindicatelor sau a altor reprezentanti ai angajatilor in
negocieri privind conditiile de muncé, salarizarea si alte aspecte relevante. in cadrul AQUATIM
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SA provocarile si oportunitatile identificate care influenteaza forta de munca sunt gestionate
cu punctualitate pe baza analizei facute anterior.

Contractul Colectiv de Munca reprezintda o masura prin care AQUATIM SA Tsi doreste sa se
asigure ca sunt respectate drepturile, respectiv, obligatiile angajatilor.

[S1-3] Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care forta
de munca proprie isi poate exprima preocuparile

AQUATIM SA a implementat mecanisme interne pentru remedierea impacturilor negative care
pot afecta forta de munca proprie. Aceste procese includ atat instrumente de corectare cat si
de prevenire menite sa intareasca rezilienta organizationala.

Instrumentul central utilizat este referatul de rectificare, cu ajutorul caruia AQUATIM SA
documenteaza si corecteaza erori, omisiuni sau disfunctionalitati aparute in aplicarea
procedurilor interne care pot genera riscuri asupra conditilor de munca, echitatii sau
respectarii drepturilor angajatilor. Aceste referate sunt declansate inclusiv in urma sesizarilor
primite prin diverse canale oficiale si confidentiale.

Pentru a prevenii aparitia situatiilor cu potential negativ, AQUATIM SA organizeaza periodic
sesiuni de instruire a personalului privind aplicarea corecta a politicilor si procedurilor interne
referitoare la drepturile lucratorilor, sanatate si securitate in munca, echitate in salarizare si
diversitate.

De asemenea, AQUATIM SA desfasoara verificari interne de conformitate procedurala, prin
care se evalueaza gradul de aplicare corecta a normelor de lucru si eficienta masurilor de
remediere. Tn urma verificarilor, constatarile sunt integrate in procesul decizional si dacd este
cazul pot genera modificarea masurilor de instruire.

Prin aceasta abordare integrata, care include preventia, instruirea, reactia corecta si evaluarea
constanta, AQUATIM SA urmadreste sa asigure un cadru de lucru sigur si transparent in
conformitate cu cerintele in vigoare.

[S1-4] Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra fortei de
munca proprii si abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si pentru
urmarirea oportunitatilor semnificative legate de forta de munca proprie,
precum si eficacitatea acestor actiuni

AQUATIM SA are o abordare strategicd in identificarea si gestionarea impacturilor

semnificative asupra fortei de munca proprii, in legatura cu riscurile si oportunitatile care
decurg din acestea.

Pentru a gestiona impacturile semnificative identificate, AQUATIM SA a implementat
urmatoarele masuri:

- intocmirea anuala a unui plan de formare profesionala care are la baza nevoile
viitoare ale organizatiei;

- efectuarea evaluarilor de performanta anuale pentru toti angajatii avand ca si
scop identificarea nevoilor individuale de dezvoltare;

- extinderea programelor de instruire si recalificare;
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- sprijinirea echilibrului intre viata profesionala si cea personala, prin
intermediul politicilor de flexibilitate.

n ceea ce priveste oportunititile, AQUATIM SA urmdreste cresterea capacitatii angajatilor
de a se adapta schimbarilor, devotamentul personalului si dezvoltarea mediului de lucru
sigur si motivant.

Eficienta masurilor implementate este urmarita prin urmatorii indicatori:

- gradul de implementare al planurilor individuale de formare profesional3;
- rata de efectuare a evaluarilor anuale;
- nivelul participantilor la instruiri.

Cu ajutorul acestor masuri AQUATIM SA isi asuma responsabilitatea de a preveni si remedia
impacturile, de a gestiona riscurile si de a valorifica potentialul uman.

Metrici si tinte

[S1-5] Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de
promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

AQUATIM SA stabileste si urmareste tinte specifice in ceea ce priveste gestionarea
impacturilor sociale negative, promovarea impacturilor pozitive si administrarea riscurilor si
oportunitatilor asociate fortei de munca proprii. Aceste tinte sunt integrate in strategia de
resurse umane si sunt corelate cu obiectivele AQUATIM SA privind sustenabilitatea sociala si
performanta angajatilor.

Pentru a asigura o acoperire eficienta a nevoilor de personal si pentru a reduce riscurile legate
de deficitul de competente, AQUATIM SA implementeaza anual un plan privind planificarea
necesarului de resurse umane. Obiectivele acestui plan sunt identificarea pozitiilor critice,
optimizarea structurii interne si coordonarea eficienta a procesului de recrutare si selectie a
personalului. in acest scop AQUATIM SA realizeazd modificiri ale organigramei si ale schemei
de personal, acolo unde este necesar. AQUATIM SA promoveaza impacturile pozitive sustinand
dezvoltarea carierei print-un proces bazat pe promovarea la locul de munca. Promovarea este
sustinuta de evaluadrile anuale de performanta si de planurile individuale de dezvoltare
profesionala.

[S1-6] Caracteristicile angajatilor intreprinderii

S1-6 Informatii cu privire la forta de munca proprie

Variatia fata de anul

anterior
Numar total de angajati (HC) 1007 1007 0,00%
- cu normd intreagd 1002 1002 0,00%
- cu norma partiala 3 3 0,00%
- cu contract de management 2 2 0,00%
- perioada nedeterminatd N/A N/A 0,00%
- perioada determinata 67 49 N/A
Numar mediu de angajati (FTE) 982,92 996,76 1,40%
Numar de angajati noi in cursul anului (HC) 67 49 -26,86%
Numar de angajati plecati in cursul anului (HC) 26 49 88,46%
Numarul de rotatie a angajatilor (persoane care au plecat- fluctuatia) 26 49 88,46%
Rata anuala de rotatie a personalului, % (fluctuatia personalului) 2,58% 4,86% 88,37%
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Numdr de femei angajate (HC) 241 246 2,07%
Numar de barbati angajati (HC) 766 761 -0,65%
Proportia femeilor in totalul angajatilor 23,93% 24,42% 2,04%
Numar de femei in functii de conducere (HC) 25 11 -56,00%
Numar de barbati in functii de conducere (HC) 76 38 -50,00%
Proportia femeilor in functii de conducere 24,5% 22,44% -8,40%
Numdr de angajati locali (HC) 1007 1007 0,00%
Numar de angajati straini din UE (HC) N/A N/A N/A
Numar de angajati straini din afara UE (HC) N/A N/A N/A
Numar de angajati cu dizabilitati (HC) 3 3 0,00%
Numar de angajati care au beneficiat de training-uri 103 79 -23,30%
Numdrul de angajati la nivel de conducere 101 49 -51,48%
Procentul de angajati la nivel de conducere 10,02% 4,86% -51,49%
Numarul de angajati sub 30 de ani 51 53 3,92%
Procentul de angajati sub 30 de ani 5,06% 5,26% 3,95%
Numarul de angajati cu varsta cuprinsa intre 30 si 50 de ani 454 431 -5,06%
Procentul de angajati intre 30 si 50 de ani 45,08% 42,80% -5,05%
Numarul de angajati peste 50 de ani 502 523 4,18%
Procentul de angajati cu varsta peste 50 de ani 49,86% 51,94% 4,17%
Numar de angajati cu dizabilitati femei N/A N/A N/A
Numar de angajati cu dizabilitati barbati 3 3 0,00%
Procentul de angajati cu dizabilitdti- femei N/A N/A N/A
Procentul de angajati cu dizabilitati- barbati 0,39% 0,39% 0.00%
Procentul barbatilor in functii de conducere 75,50% 77,56% 2,72%
Procentul de angajati cu dizabilitati 0,29% 0,29% 0,00%

La nivelul anului 2024 a avut o crestere procentuald cu 2,07% de femei angajate, iar
procentul birbatilor angajati a scdzut cu 0,66%. in decursul celor doi ani nu au aparut variatii
la numarul total de angajati ceea ce reflecta o gestionare eficienta a resurselor umane, fara

fluctuatii majore de personal.

[S1-7] Caracteristicile lucratorilor nesalariati din cadrul fortei de munca proprii a
intreprinderii

S1-7 Informatii cu privire la forta de munca proprie din surse Variatia fata de anul
externe (non-angajati) anterior
Personal non-angajat- freelanceri (HC) N/A N/A N/A
Personal non-angajat- surse externe (HC) N/A N/A N/A

2023 | 2024

AQUATIM SA confirma ca nu are lucratori nesalariati, toate activitatile fiind desfasurate de
personal angajat cu contract individual de munca, in conformitate cu legislatia in vigoare si
politicile interne privind forta de munca proprie.

[S1-8] Acoperirea negocierilor colective si dialogul social

Variatia fatd de anul

S1-8 Negocieri colective si dialogul social :
anterior

2023 | 2024

Raportati procentul din totalul angajatilor acoperiti de acorduri de negociere

- 1007 1007 0,00%
colectivd
Procentul de angajati platiti sub nivelul de referintd salarial adecvat aplicabil N/A N/A N/A
Raportati proce:ntul de e.mgajat,i din SEE din't,é'rile CEJ urT numar semnificativ de N/A N/A N/A
locuri de munca acoperite de reprezentanti ai lucratorilor
Dezviluiti orice acorduri incheiate cu angajatii pentru reprezentarea de catre N/A N/A N/A

EWC, SE sau SCE

Raportati forta de munca din regiunile din afara SEE acoperita de acorduri
colective in functie de N/A N/A N/A
rata de acoperire si de regiune
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Sunt respectate pe deplin drepturile angajatilor la negociere colectiva si dialog social, in
conformitate cu legislatia relevanta.

[S1-9] Indicatori privind diversitatea

Variatia fata de anul

$1-9 Indicatori de diversitate 2023 2024 .
anterior
Numar de femei in functii de conducere (HC) 25 11 -56,00%
Numar de barbati in functii de conducere (HC) 76 38 -50,00%
Proportia femeilor in functii de conducere 24,5% 22,44% -8,41%
Procentul barbatilor in functii de conducere 75,50% | 77,56% 2,73%
Numarul de angajati sub 30 de ani 51 53 3,92%
Procentul de angajati sub 30 de ani 5,06% 5,26% 3,95%
Numadrul de angajati cu varsta cuprinsa intre 30 si 50 de ani 454 431 -5,07%
Procentul de angajati intre 30 si 50 de ani 45,08% | 42,80% -5,06%
Numarul de angajati peste 50 de ani 502 523 4,18%
Procentul de angajati cu varsta peste 50 de ani 49,86% | 51,94% 4,17%

Tn anul 2024 se remarcd o crestere a numarului de angajati cu varsta peste 50 de ani, aspect
care reflecta capacitatea de retinere a personalului cu experientd, precum si sustinerea
participarii angajatilor seniori la viata profesionald. Aceasta diversitate generationald
contribuie la coeziunea echipelor, la schimbul de cunostinte si experienta.

Conform regulamentului intern in 2024 s-a definit ca functii de conducere pana la sef serviciu
fata de anul 2023 cand se considera ca functii de conducere pana la nivel de sef formatie
(personal coordonator de echipe operationale in teren). Aceasta decizie a condus la aceasta
scadere procentuald cu 56% a femeilor si barbatilor in functii de conducere conform datelor
din tabelul anterior.

[S1-10] Salarii adecvate

Variatia fata de anul

S1-10 Remunerare adecvata 2023 2024 :
anterior

Procentul de angajati platiti sub nivelul de referinta salarial

adecvat aplicabil N/A N/A N/A

AQUATIM SA respecta salariul minim legal si reglementarile specifice privind remuneratia.
Conform contractului colectiv de munca sunt stabilite grile minime de salarizare pe
urmatoarele categorii:

e Muncitor necalificat;
e Personal calificat;

e Tehnicieni si maistri;

e Personal cu studii superioare de scurta durata/Subingineri;
e Personal cu studii superioare de lunga durata;

e Functii de conducere.
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[S1-11] Protectia sociala

AQUATIM SA asigura un cadru solid de protectie sociala pentru toti angajatii sai. Masurile in
aceasta situatie sunt integrate in politicile interne de resurse umane si sunt aplicate in
conformitate cu reglementarile nationale si angajamentele etice ale societatii.

n afara ajutoarelor previzute de lege la care au dreptul, salariatii beneficiaza din partea
societatii de urmatoarele ajutoare:

- 1n cazul decesului salariatului, un ajutor acordat familiei;

- daca decesul a survenit din cauza unui accident de munca, accident in
legatura cu munca sau boala profesionald, un ajutor suplimentar;

- la decesul sotului, sotiei, copiilor sau parintelui;

- pentru nasterea fiecarui copil, mamei si tatalui angajati ai unitatii;

- cadouri in bani acordate salariatilor si copiilor salariatilor, conform legislatiei
in vigoare (Paste, Craciun, 1 lunie, 8 martie);

- acordarea de ajutoare salariatilor care au suferit pierderi insemnate in
gospodariile proprii, urmarea unor calamitati;

- acordarea de ajutoare umanitare in cazuri deosebite;

- servicii medicale furnizate sub forma de abonament;

- cu ocazia pensionarii daca au o vechime minima de 5 ani in unitate.

[S1-12] Persoane cu dizabilitati

Variatia fatd de anul

S1-12 Remunerare adecvatd

anterior
Numar de angajati cu dizabilitati femei N/A 0 N/A
Numar de angajati cu dizabilitati barbati 3 3 0,00%
Procentul de angajati cu dizabilitati- femei N/A N/A N/A
Procentul de angajati cu dizabilitati- barbati 0,39% 0,39% 0,00%
Procentul de angajati cu dizabilitati 0,29% 0,29% 0,00%

Conform contractului colectivde munca in vigoare, AQUATIM SA asigura echipament de
lucru necesar, ia masuri de integrare a persoanelor cu dizabilitati (asigurare acces in cladiri),
asigura accesul la servicii medicale extinse si de specialitate decontate de angajator.

[S1-13] Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor

Variatia fata de anul

S1-13 Indicatori privind formarea si dezvoltarea

2024 .

competentelor anterior
Cheltuieli cu training-urile (euro) calculat la 5 lei 11.880,68 | 19.644,71 65,35%
Raportul anual de remunerare totala, % 404,20% 417,91% 3,39%
Numgrgl mediu de ore de formare pe persoana pentru 7137 146,48 105,24%
angajati
Media orelor de formare in functie de sex-barbati 78,78 170,54 116,48%
Media orelor de formare in functie de sex- femei 62,55 24,3 -61,15%

Tn anul 2024 investitia in dezvoltarea competentelor a crescut considerabil astfel incat
numarul de ore de formare pe persoana pentru angajati s-a dublat. AQUATIM SA elaboreaza
anual planuri de formare profesionald, ofera acces la cursuri de instruire gratuite si
posibilitatea de Tnvatamant dual.
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[S1-14] Indicatori de sanatate si siguranta

S1-14 Indicatori de sanatate si siguranta

Variatia fata de anul

anterior

Procentul de angajati acoperiti de un sistem de management al
sanatatii si securitatii

100%

100%

Nu exista variatie

management al sanatatii si securitdtii

Numarul de decese in randul angajatilor proprii ca urmare a Nu avem Nu avem Nu exista variatie
accidentelor de munca si a imbolnavirii profesionale decese si decese si

fmbolndviri fmbolndviri
Numarul de decese cauzate de accidente de munca si de Nu avem Nu avem Nu exista variatie
imbolndviri pe locatie (COMPA) decese si decese si

fmbolndviri fmbolnadviri
Numarul de accidente de munca inregistrabile pentru propria Doua 0 Pozitiva
forta de munca accidente

de muncd

Rata accidentelor de munca inregistrabile pentru forta de 0,19% 0% Nu exista variatie
munca proprie
Numarul de cazuri de imbolnaviri profesionale inregistrabile ale Nu avem Nu avem Nu exista variatie
angajatilor imbolnaviri imbolnaviri

profesionale | profesionale
Numarul de zile pierdute din cauza accidentelor de muncg, 113 24%* *Numarul pentru 2024 este o
fmbolndvirilor legate de muncad si deceselor cauzate de acestea zg;zg;iirziizz'g:rpd;m
in randul angajatilor personalul accidentat
Procentul de angajati acoperiti de un sistem auditat de 100% 100% Nu exista variatie

Tn AQUATIM SA este implementat sistemul de management SSM SR 1SO 45001/2018, de
asemenea exista cabinet medical si medic de medicina muncii. Se ofera abonament anual de
servicii medicale extinse si de specialitate decontate de societate.

[S1-15] Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata

S1-15 Echilibrul dintre viata profesionala si cea privata

Variatia fata de anul
anterior

Procentul de angajati care au dreptul la concediu pentru familie 100% 100% 0,00%
P tul d jati Indreptatiti i-au luat di t
farr(:]ciﬁz ul de angajati indreptatiti care si-au luat concediu pentru 0,10% 0,10% 0,00%
P tul d jati indreptatiti luat di t e
roc.e?n u eangaja,l indreptatiti carg au luat concediu pentru 0,10% 0% nesemnificativ
familie, in functie de sex [tabel] femei
Procentul ngajati indreptatiti car | ncedi ntr
o;g tlAJ dea gajatll dreptatiti f:a e gu uat concediu pentru 0% 0,10%
familie, in functie de sex [tabel] barbati
Nr dg angajati |ndreptatlt| care au luat concediu pentru familie, in 1 0 nesemnificativ
functie de sex- femei
Nr dg angajati |nc3reptét|t| care au luat concediu pentru familie, Tn 0 1 nesemnificativ
functie de sex- barbati

[S1-16] Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si remuneratia

totald)

S1-16 Parametrii de remunerare

Variatia fata de anul

Diferenta de salarizare pe genuri (sex)

2023 2024

-9,52%

-11,25%

anterior
-1,73%

n contractul colectiv de munci existd trepte de salarizare per functii si departamente.
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[S1-17] Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind drepturile
omului

Variatia fata de anul

S1-17 Incidente, plangeri si probleme si incidente grave

o : . 02 2024 .
privind drepturile omului 2028 2 anterior
Numarul d bl legate de drepturil lui si
! umaru e probleme grave lega ? e rpr urile omului si 0 0 0,00%
incidente legate de forta de muncd proprie
Cuantumul amenzilor materiale, penalitatilor si
despdgubirilor pentru daune ca urmare a incalcdrii factorilor 0 0 0,00%
sociali si ai drepturilor omului
Numarul de incidente de discriminare 0 0 0,00%
Numarul de incidente de discriminare 0 0 0,00%
Numarul de plangeri depuse prin canale pentru ca oamenii

) . y e e 0 0 0,00%
din propria fortd de munca sa isi ridice Ingrijorarile
Numarul de reclamatii depuse la punctele nationale de 0 0 0,00%

contact pentru intreprinderile multinationale OCDE
Numarul de probleme grave legate de drepturile omului si
incidente legate de forta de munca proprie care reprezintd
cazuri de nerespectare a principiilor directoare ale ONU si a 0 0 0,00%
liniilor directoare OCDE pentru intreprinderile
multinationale

Valoarea amenzilor materiale, penalitdtilor si compensatiilor
pentru probleme grave legate de drepturile omului si 0 0 0,00%
incidente legate de forta de munca proprie

Numar de incidente raportate de discriminare, hartuire
psihologicd, hdrtuire sexualad

Numar de incidente confirmate de discriminare, hartuire
psihologicd, hartuire sexuald

0 0 0,00%

0 0 0,00%

n cadrul AQUATIM SA nu au fost inregistrate cazuri de incidente, plangeri si probleme si
incidente grave privind drepturile omului deoarece exista un cod de conduita etica aplicabila
care Tmpiedica aparitia situatilor neplacute.

ESRS S2 — Lucratorii din lantul valoric

Strategie

[ESRS2 SBM-2] Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

Colaborarea cu furnizorii influenteaza atat calitatea serviciilor livrate, cat si angajamentul
companiei fata de parteneri care au un sistem de guvernanta solid si respectd standardele
sociale si de mediu. Tn acest sens, AQUATIM SA fsi stabileste relatiile comerciale si
parteneriatele si pe baza unor criterii sociale, alegand sa lucreze cu furnizori care garanteaza
drepturile angajatilor si le ofera un mediu de lucru sigur, echitabil si incluziv, in conformitate
cu legislatia aplicabila angajatilor.

Societatea are o relatie contractuala directa cu furnizorii si colaboreaza cu angajatii acestora,
dar nu are o colaborare directd cu reprezentanti legitimi sau cu mandatari credibili ai
angajatilor furnizorilor care au informatii legate de conditiile de munca. Pentru comunicarea
cu angajatii furnizorilor, AQUATIM SA pune la dispozitie canalele de comunicare publicate pe
website aquatim.ro.

78



Raport de Sustenabilitate 2024

Compania analizeaza in mod constant sesizarile si reclamatiile primite, folosindu-le ca baza
pentru imbunétatirea serviciilor si ajustarea deciziilor strategice. In perioada de raportare,
compania nu a primit sesizari din partea lucratorilor din lantul valoric legate de aspectele
incluse in standardele ESRS. Asadar, perspectivele furnizorilor din lantul valoric nu au
contribuit la deciziile sau activitatile menite sa gestioneze impacturile reale si potentiale legate
de acest aspect material.

De-a lungul consultarilor privind analiza de dubla materialitate, furnizorii sau colaboratorii au
fost invitati sa raspunda si sa isi transmitad opinia, respondentii acestei grupe chiar daca au fost
putini au considerat ca riscurile in relatiile cu furnizorii pot fi moderat spre mari iar impactul
pe oamenii din lantul valoric are o relevanta putin peste medie.

[ESRS2 SBM-3] - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Lucratorii din lantul valoric, de la furnizori la partenerii contractuali, reprezinta un pilon
important in asigurarea calitatii si sustenabilitatii serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare. AQUATIM SA considera ca relatia cu furnizorii poate fi afectata in cazul in care
acestia nu respecta drepturile omului sau nu ofera angajatilor conditii de munca sigure.

Riscurile asociate, precum lipsa fortei de munca specializate, conditiile de munca precare la
subcontractori sau nerespectarea standardelor de siguranta, pot afecta atat reputatia
organizatiei, cat si continuitatea operationald. Intreruperea colaborarii cu un furnizor care nu
respecta drepturile omuluiin operatiunile proprii sau nu depune eforturiin instruirile specifice
privind sanatatea si securitatea operationald ar putea avea un efect asupra lantului de
aprovizionare al AQUATIM SA, prin intreruperi partiale ale contractului sau chiar incetarea
colaborarii.

n cadrul analizei de dubl3 materialitate, a fost identificat doud impacturi potential negative
in activitatile pe care le desfasoara lucratorii din lantul de valoare. De asemenea, nu a fost
identificat un impact semnificativ care ar putea afecta activitatea companiei. Pe de alta
parte, AQUATIM SA considera ca oportunitatile de colaborare pe termen lung cu furnizori
responsabili, investitiile in formarea profesionala a acestora si incurajarea standardelor
ridicate de munca creeaza valoare adaugata in lantul operational si consolideaza rezilienta
organizatiei odata cu diminuarea unor riscuri specifice.

Impactul, Riscuri, Oportunitati - Materiale Tip IRO Tema Sub-tema

ncetarea contractului cu contractorii daci exista Potential S2 Lucratoriin Alte drepturi legate
cerinte legale neindeplinite Negativ lantul valoric de munca
Expunerea soferilor si muncitorilor la noxe la Potential S2 Lucratoriin

transportul namolului Negativ lantul valoric Conditii de munca
Instruirea angajatilor furnizorilor cu privire la Oportunitate S2 Lucratoriin

protectia sanatatii financiara lantul valoric Conditii de munca

Gestionarea impactului, riscurilor si al oportunitatilor

[S2-1] Cerinta de prezentare S2-1 Politici privind lucratorii din lantul valoric

Compania recunoaste importanta conditiilor de munca in lantul valoric. Desi nu au existat
politici dedicate lucratorilor din lantul valoric, conform standardelor ESRS, cerinte legate de
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acest aspect material au fost incluse Tn contractele pe care compania le semneaza cu furnizorii,
prin care AQUATIM SA le solicita acestora sa respecte drepturile omului si sa asigure conditii
de munca sigure pentru angajati.

Clauzele din contracte impun respectarea normelor de protectie a muncii din legislatia
nationald si normele care tin de particularitatile locului de munca. in procedura de selectie a
furnizorilor li se cer participantilor la licitatie si anumite declaratii cu privire la respectarea
reglementarilor legale obligatorii privind angajatii.

[S2-2] Procese de colaborare cu lucratorii din lantul valoric cu privire la
impacturi

Furnizorii fac parte din partile interesate ale AQUATIM SA care au fost incluse in lista de
consultare pentru realizarea analizei de dubla materialitate. Compania considera ca implicarea
furnizorilor in evaluarea impactului poate aduce informatii valoroase care ar putea fi folosite
in dezvoltarea unor politici si actiuni care sa raspunda unor nevoi identificate in urma
consultarii.

in perioada de raportare, gradul de rdspuns la aceste consultdri nu a fost foarte ridicat, dar
compania isi propune sa dezvolte acest aspect pentru perioada urmdtoare de raportare.

n plus fatd de consultarea din cadrul procesului de dubld materialitate, compania comunic
in mod constant cu furnizorii, subcontractorii si alti parteneri din lantul sau valoric pentru a
intelege mai bine nevoile si interesele acestora. Acest lucru presupune inclusiv interactiuni
directe sau indirecte cu lucratorii angajati de acestia.

Tn functie de specificul fiecarui furnizor, existd persoane responsabile de fiecare contract care
au atributii legate de comunicarea cu partenerii si, indirect, cu lucratorii acestora, care
colecteaza informatii din lantul valoric fie prin intalniri directe, fie prin realizarea unor
chestionare de audit.

Informatiile obtinute sunt analizate si folosite pentru a Tmbunatati modalitatea de colaborare
si modul in care acestia isi desfasoara activitatea in relatie cu compania AQUATIM SA.

Tn mésura n care angajatii subcontractorilor sunt reprezentati de sindicate sau de delegati ai
lucratorilor, AQUATIM SA este deschisa dialogului cu acestia. Pana in prezent nu s-a apelat din
partea niciunei parti la aceasta modalitate de dialog prin reprezentanti.

[S2-3] Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care
lucratorii din lantul valoric isi pot exprima preocuparile

AQUATIM SA considera ca drepturile lucratorilor din lantul valoric si desfasurarea activitatii
intr-un mediu de lucru sigur, incluziv si echitabil sunt la fel de importante precum cele
garantate de companie propriilor angajati. Prin colaborarea pe care o are cu furnizorii
selectati, AQUATIM SA poate avea o influenta indirecta asupra modului in care acestia aleg sa
asigure conditii de munca lucratorilor din lantul valoric.

Compania are responsabilitatea sa se asigure ca nu intra in nicio relatie comerciala cu un

furnizor care nu respecta aceleasi standarde de sanatate si siguranta in munca sau legate de
drepturile omului Tn operatiunile proprii, in conformitate cu clauzele din contract si cu
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legislatia aplicabila. Face acest lucru prin verificarea furnizorilor care trec printr-un proces de
due diligence inainte de semnarea contractului.

Lucratorii implicati in lantul valoric al AQUATIM SA pot adresa sesizari, plangeri sau solicitari
direct companiei prin mai multe canale accesibile si transparente. Acestia pot formula:

e Solicitari in baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public;

e Petitii sau reclamatii transmise electronic catre adresele oficiale ale companiei:
aquatim@aquatim.ro sau clienti@aquatim.ro;

e Cereri de audienta adresate unuia dintre directorii AQUATIM SA, in conformitate cu
programul de relatii cu publicul;

o Sesizari directe catre responsabilii de contract, desemnati de conducerea companiei
pentru fiecare proiect sau colaborare cu furnizori si subcontractori.

n functie de natura si gravitatea aspectelor semnalate, se pot initia demersuri de verificare,
dialog cu partile implicate si, daca este necesar, masuri de remediere sau corectare.

n perioada de raportare nu a existat o procedurd internd specificd pentru analizarea
sesizarilor din partea lucratorilor din lantul valoric sau pentru gestionarea eventualelor
impacturi care ar putea fi identificate, dar compania isi propune sa analizeze si sa
imbunatateasca acest aspect pe termen mediu. Pana atunci, orice angajat al furnizorilor
companiei poate folosi canalele de comunicare mentionate anterior.

[S2-4] Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra lucratorilor
din lantul valoric si abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si pentru
urmarirea oportunitatilor semnificative legate de lucratorii din lantul valoric,
precum si eficacitatea acestor actiuni

Compania a luat o serie de masuri privind impacturile pe care le-ar putea avea asupra
lucratorilor din lantul valoric, de la selectarea furnizorilor care trec printr-un proces de due-
diligence, la colaborarea cu furnizori care se angajeaza sa respecte drepturile omului. Prin
contractele pe care le semneaza cu furnizorii, compania a inclus clauze legate de respectarea
drepturilor lucratorilor din lantul valoric si asigurarea unui mediu de lucru sigur si incluziv. Tn
plus, compania a pus la dispozitie canale de comunicare prin care pot fi semnalate situatii de
neconformitate cu aceste clauze contractuale.

n perioada de raportare nu au fost necesare masuri din partea companiei pentru
remedierea unor impacturi semnificative asupra lucratorilor din lantul valoric. Nu au fost
primite sesizari care sa aduca la cunostinta companiei cazuri de neconformitate legate de
conditiile de munca. Tn cazul in care vor exista sesiziri, compania va lua toate masurile
necesare pentru investigarea acestora si remedierea cazurilor semnalate.
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Metrici si tinte

[S2-5] Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de
promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

in perioada de raportare, AQUATIM SA nu a avut stabilite obiective care s& vizeze in mod
specific impacturile asupra lucratorilor din lantul valoric. Totusi, compania este constienta de
importanta acestor aspecte si de responsabilitatea sa in promovarea conditiilor de munca
echitabile si sigure in cadrul relatiilor contractuale cu furnizorii si subcontractorii.

Ca parte a unui proces gradual de aliniere la cerintele de sustenabilitate, AQUATIM SA are in
vedere, pe termen mediu, dezvoltarea unor directii generale de actiune, precum: clarificarea
cerintelor sociale in documentatiile de achizitie; initierea unor actiuni punctuale de informare
si monitorizare, acolo unde este relevant. Aceste initiative nu sunt inca formalizate ca
obiective cu indicatori de performanta sau termene precise, insa reprezintd o etapa
preliminard in directia gestionarii mai structurate a riscurilor si oportunitatilor legate de
lucratorii din lantul valoric.

in plus, compania fsi propune o mai bund consultare cu furnizorii si/sau reprezentantii
acestora, pentru a putea intelege interesele si opiniile acestora, impactul, riscurile si
oportunitatile.

ESRS S3 — Comunitati afectate

’

Strategie

[ESRS2 SBM-2] Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

AQUATIM SA mentine canale deschise de comunicare cu locuitorii din aria sa de operare,
prin:

e Derularea de sondaje de opinie si chestionare pentru evaluarea gradului de
satisfactie a clientilor

e Comunicarea transparentd a deciziile strategice si impactul activitatilor sale asupra
mediului si comunitatilor prin intermediul rapoartelor publice, al site-ului web si al
retelelor sociale (www.aguatim.ro) De exemplu, in anul 2024, AQUATIM SA a revizuit
planul de reabilitare a retelelor de canalizare in anumite zone urbane si rurale in
urma consultarilor cu locuitorii afectati de disfunctionalitati repetate.

e Tncurajarea raportirii oriciror probleme sau sugestii printr-un sistem de feedback
online si call-center, disponibil pentru toti cetatenii.

Proiecte de Responsabitatea Sociala

Programele de responsabilitate sociala sunt foarte importante din perspectiva constientizarii
comunitatilor locale cu privire la gradul de incredere cu privire la siguranta apei, incredere in
companie, prevenirea poludrii canalizarilor, constientizarea populatiei cu privire la colectarea
apelor pluviale si nu in ultimul rand protejarea resurselor de apa.
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Tn anul 2024, am dezvoltat programe noi, dupd concepte originale si am continuat
programele proprii si parteneriatele lansate Tn anii precedenti. Listam mai jos cateva proiecte
derulate.

1. The Water We Want, concurs international de creatie artistica pentru copii si tineri,

editia a 5-a - februarie-aprilie 2024

- Program al Retelei Internationale a Muzeelor Apei, sub patronaj UNESCO,
implementat regional de Aquatim, ca membru al retelei mentionate Beneficiari: elevi
si studenti, 6-15 de ani, cadre didactice

- Rezultate: 50 de lucrari (desen, pictura, fotografii, clip video si alte creatii media),
peste 60 de elevi implicati, 6 finalisti locali promovati in expozitia digitala
internationala si premiul | la sectiunea Media pentru Romania, obtinut de Mihai
Casian Dragoi, elev la Liceul Tehnologic Energetic Dragomir Hurmuzescu Deva

2. Sete de carte, campanie de incurajare a lecturii si educatie ecologica, editia a 4-a
martie-iunie 2024
- Parteneri: Aquatim, Apele Romane Banat, Fundatia Aquatim, Carturesti Timisoara
- Beneficiari: elevi si profesori din ciclul primar, cca. 150 de participanti
- Rezultate: 6 ateliere de lectura, 18 premii (vouchere pentru carti) in valoare totala de
900 de lei

3. Gardienii Apei, program de ateliere creative si educative dedicate Zilei Mondiale a Apei
21 martie 2024
- Parteneri: Fundatia Aquatim, Klarwin
- Beneficiari: elevi din ciclul primar, prescolari si cadre didactice, peste 250 de
participanti
- Rezultate: 25 de ateliere si activitati interactive diversificate: lectura, miscare,
reciclare, crafting, stiinta si experimente

4. Program special pentru Saptamana Verde si Scoala Altfel - 22-26 aprilie si 21-25
octombrie 2024
- Dezvoltat si facilitat de Aquatim SA
- Beneficiari: elevi si cadre didactice, circa 2.500 de participanti
- Rezultate: Circa 100 vizite ghidate interactive pentru elevi, la Muzeul Apei si Uzina de
Apa Industriala (Aquapic)

5. Targ de stiinte Stiintescu si prietenii - 28 septembrie 2024

- Parteneri: Aquatim, Fundatia Comunitara

- Beneficiari: ONG-uri si scoli din judetele Timis si Arad, beneficiari, finantatori si
parteneri ai programului de finantare Stiintescu, public larg, peste 2.000 de
participanti

- Rezultate: standuri de prezentare, cu zeci de activitati de educatie STEAM, facilitate
de elevii si mentorii Stiintescu care le-au conceput: experimente de chimie si fizica,
design si imprimare 3D, robotica si programare, astronomie, teatru etc.

6. Activitati recurente pentru grupuri scolare, Muzeul Apei
Perioada - lulie-august 2024

Coltul cu povesti, atelier de lectura, cca. 100 participanti
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Perioada - octombrie-noiembrie 2024
Martea cu Povesti, Joia Copiilor si Vinerea Prichideilor, activitati si ateliere educative, cca.
200 participanti

7. Activitati recurente pentru grupuri scolare, Centrul Aquapic - aprilie-septembrie 2024

Activitati si jocuri educative Learn&Play, vizite ghidate, cca. 800 participanti

Date in detaliu despre aceste proiecte pe website-ul companiei la: https://aquastiri.ro/

[ESRS2 SBM-3] - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

AQUATIM SA, in calitate de operator regional de apa si canalizare in judetul Timis,
recunoaste importanta relatiei cu comunitatile pe care le deserveste si integreaza sistematic
in strategie riscurile si oportunitatile sociale cu impact direct asupra operatiunilor sale.

Odata cu analiza dublei materialitati nu s-au identificat impacturi sau riscuri material
semnificative legate de comunitatile afectate.

Principalele riscuri sociale identificate, cu potential impact dar nefiind semnificative asupra
modelului de afaceri si asupra relatiei cu comunitatile afectate, includ:

e nemultumiri legate de politica tarifara, in special in contextul aplicarii unui tarif unic
in intreaga arie de operare, in special in cazul localitatilor preluate recent, si al
cresterii tarifelor pentru sustinerea investitiilor,

e disconfortul generat de derularea contractelor de lucrari, care poate include zgomot,
restrictionarea circulatiei sau intreruperi temporare in alimentarea cu ap3,

e impactul tot mai vizibil al schimbarilor climatice, care se manifesta prin inundatii
locale Tn timpul furtunilor, seceta prelungita si posibilitatea restrictiilor temporare de
consum in anumite zone,

e dificultati intampinate de echipele AQUATIM SA privind citirea periodica a
contoarelor,

e precum si sesizari legate de gustul si mirosul apei potabile in anumite comunitati.

Aceste riscuri pot afecta atat reputatia companiei si increderea utilizatorilor, cat si nivelul de
satisfactie si implicit plata serviciilor, influentand sustenabilitatea financiara si sociala a
modelului de afaceri. in acelasi timp, ele genereazd oportunititi importante pentru
imbunatatirea relatiei cu comunitatile, precum: cresterea transparentei si a dialogului,
inovarea proceselor tehnologice (inclusiv in tratarea apei), accelerarea digitalizarii (de
exemplu prin extinderea sistemelor de citire automata a contoarelor) si atragerea de
finantari externe pentru modernizarea infrastructurii.

La nivel strategic, AQUATIM SA a inclus in obiectivele sale de dezvoltare imbunatatirea
rezilientei la schimbdrile climatice si optimizarea comunicrii cu utilizatorii finali. Tn modelul
de afaceri, sunt prioritizate investitiile care adreseaza direct aceste riscuri sociale —cum ar fi
modernizarea retelelor in zone expuse inundatiilor, extinderea sistemelor de apa pentru a
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asigura aport de apa in perioade de seceta, dezvoltarea de solutii digitale pentru relatia cu
publicul. De asemenea, planificarea si implementarea contractelor de lucrari includ masuri
proactive pentru reducerea disconfortului local (ex. comunicare constanta, lucrari planificate
in afara orelor de varf).

Pentru a evalua constant nivelul de satisfactie al utilizatorilor si eficienta masurilor
implementate, AQUATIM SA utilizeaza un set de instrumente de monitorizare si indicatori
sociali, printre care: numarul si tipologia sesizarilor primite prin canalele oficiale; timpul
mediu de raspuns si rezolvare a reclamatiilor; sondaje periodice de satisfactie a clientilor;
gradul de acoperire cu citire automata a contoarelor; numarul de campanii de informare si
de constientizare. Aceste date sunt analizate periodic si stau la baza ajustarii strategiei,
prioritizarii investitiilor si implementarii de masuri dedicate pentru reducerea impactului
social si cresterea acceptarii in randul comunitatilor.

ESRS Teme de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2024

tematic | Tem3 Subtem3 Sub-subtema

ESRS S3 Drepturile Apd si canalizare
economice, sociale
si culturale ale Impactul asupra terenurilor

Comunitati afectate comunitatilor

Drepturile civile si | Libertatea de exprimare
politice ale Libertatea de intrunire

comunitatilor Impactul asupra aparatorilor drepturilor omului

- Acoperitin raport fiind important sau material semnificativ

- Nu este acoperit in raport fiind imaterial sau ne-aplicabil

Gestionarea impactului, riscului si al oportunitatilor

[S3-1] Politici legate de comunitatile afectate

AQUATIM SA nu dispune in prezent de o politica formalizata, sub forma unui document
distinct, dedicat exclusiv gestionarii relatiei cu comunitatile afectate. Cu toate acestea,
compania a implementat o serie de practici operationale si proceduri interne care au rolul de
a preveni si gestiona impacturile materiale asupra comunitatilor din aria sa de operare,
precum si de a valorifica oportunitatile de dezvoltare in colaborare cu acestea.

Chiar daca nu avem o politica formala, avem procese interne prin care adresam unele
aspecte cheie legate de comunitate si anume:

e |dentificarea impacturilor materiale asupra comunitatilor:
o Impacturile sunt identificate in principal in cadrul derularii proiectelor de
investitii, prin analize tehnico-sociale si prin interactiunea cu autoritatile
locale si cetatenii.
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o Printre cele mai frecvente impacturi identificate: disconfort generat de
santiere, intreruperi ale serviciului, perceptia asupra calitatii apei, cresteri
tarifare.

e Evaluarea impacturilor. AQUATIM SA evalueaza impactul asupra comunitatilor in
baza:

o sesizarilor primite,

o indicatorilor operationali (ex. numar de intreruperi, frecventa reclamatiilor),

o dialogului cu administratiile locale si a reactiilor publice in timpul derularii
proiectelor.

e Gestionarea impacturilor. Compania implementeaza masuri de minimizare a
disconfortului:

o programarea lucrarilor in afara orelor de varf,

o informare prealabila a cetatenilor,

o interventii rapide in caz de avarie.

o se ofera explicatii publice privind cauzele intreruperilor sau ale problemelor
legate de calitatea apei,

o 1n cazul modificarilor tarifare, se comunica transparent motivele.

e Remedierea impacturilor:

o Cetatenii au la dispozitie canale de sesizare (call center, online, ghisee),

o In anumite cazuri, se ofera compensatii sau bonificatii (ex. reduceri la facturi)
sau servicii alternative (ex. cisterne cu apa in caz de intreruperi prelungite).

e Oportunitatile sunt legate de:

o cresterea increderii publice,

o atragerea de fonduri prin proiecte cu componenta sociala,

o consolidarea imaginii companiei ca operator responsabil si transparent.

Aceste practici, care pot constitui baza pentru dezvoltarea unei politici viitoare in
conformitate cu ESRS 2, includ:

o Masuri de informare Tnaintea desfasurarii lucrarilor cu impact (santiere,
intreruperi, extinderi de retea).

o Gestionarea echitabila a riscurilor sociale, cum ar fi nemultumirea legata de tarife,
printr-o abordare unitara la nivel regional si comunicare publica activa.

o Implicarea comunitatilor in luarea deciziilor, prin dialog constant cu autoritatile
locale si deschiderea catre feedback din partea cetatenilor.

o Monitorizarea sesizarilor si reclamatiilor, ca mecanism indirect de evaluare a
impactului asupra comunitatilor.

o Integrarea considerentelor sociale in strategia de investitii, cu prioritate pentru
zonele vulnerabile sau expuse riscurilor climatice.

Chiar daca nu exista un document intitulat ,,Politica privind drepturile omului”, activitatea
AQUATIM SA se aliniaza la principiile internationale de baza, astfel:

o Respectarea drepturilor omului ale comunitatilor prin asigurarea accesului
echitabil si universal la servicii esentiale (apa si canalizare); nediscriminare pe
criterii etnice, economice, geografice sau de alta natura; respectarea
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proprietatii private si a vietii de familie, in contextul lucrarilor desfasurate pe
domeniu public sau privat; atenuarea impactului negativ al lucrarilor prin
masuri proactive si informare prealabila.

o Implicarea comunitatilor afectate prin: dialog constant cu autoritatile locale;
sesiuni de informare si notificari directe pentru cetateni inaintea proiectelor
majore; deschidere la sugestii, sesizari si preocupari transmise de comunitati.

o Masuri pentru remedierea impactului prin: mecanisme accesibile de sesizare
si reclamatii (telefonic, online, in scris); analiza fiecarei sesizari si luarea de
masuri, acolo unde se confirma impacturi negative; in cazuri exceptionale,
furnizarea de solutii alternative (ex. cisterne cu apa potabila in timpul
lucrarilor sau avariilor prelungite).

Tn ansamblu, desi nu existd o politici declarats, abordarea AQUATIM SA reflect
angajamentele fundamentale privind respectul pentru drepturile omului si relatia
responsabild cu toate comunittile afectate. Tn viitor, compania are in vedere includerea
acestor principii intr-o politica dedicata relatiei cu comunitatile, in linie cu cerintele ESRS si
standardele internationale.

[S3-2] Procese de colaborare cu comunitatile afectate cu privire la impacturi

AQUATIM SA interactioneaza direct atat cu comunitatile afectate, cat si cu reprezentantii
legitimi ai acestora — primarii, consilii locale, asociatii de proprietari, ONG-uri locale —in
functie de specificul proiectului. Dialogul este deschis si se realizeaza prin campanii de
informare, corespondenta oficiala si, in unele cazuri, discutii directe.

Etapele si frecventa implicarii.

Implicarea comunitatilor are loc in mai multe etape ale unui proiect: inainte de demararea
lucrarilor, sunt organizate campanii de informare privind scopul, durata, impactul estimat si
masurile de reducere a disconfortului (in special in zonele urbane sau dens populate); pe
durata executiei, comunitatile sunt tinute la curent cu evolutia lucrarilor, modificari de
planificare sau eventuale intreruperi; post-implementare, AQUATIM SA colecteaza sesizari si
feedback privind functionalitatea serviciului sau impactul resimtit, pentru ajustari ulterioare.
Frecventa acestor actiuni variaza in functie de amploarea proiectului, dar in cazul lucrarilor
mari este de reguld lunara sau in functie de fazele critice ale proiectului.

Responsabilitatea in cadrul organizatiei

Responsabilitatea pentru desfasurarea acestor procese de implicare revine
compartimentului de Comunicare, in colaborare cu: Unitatea de Implementare proiecte, cu
Serviciul Investitii— pentru asigurarea datelor tehnice, cu managementul — pentru decizii
strategice si alocare de resurse.

Evaluarea eficacitatii implicarii

AQUATIM SA evalueaza eficienta implicarii prin:
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o Numarul si tipul sesizarilor inregistrate in legatura cu proiectul;

Timpul de solutionare a reclamatiilor;

o Feedback-ul primit dupa implementarea proiectelor (direct sau prin autoritatile
locale);

o Reducerea numarului de conflicte sau reclamatii in comparatie cu proiecte similare
anterioare.

o

n unele cazuri, implicarea comunitatii a condus la modificarea temporizirii interventiilor sau
adoptarea unor masuri suplimentare pentru reducerea impactului social.

[S3-3] Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care
comunitatile afectate isi pot exprima preocuparile

AQUATIM SA are in vigoare o serie de procese operationale si canale de comunicare prin
care comunitatile afectate pot semnala probleme si preocupari legate de impactul negativ al
activitatilor companiei. Desi nu exista un mecanism formal de tip ,grievance mechanism” in
sensul international al termenului, aceste instrumente functioneaza ca mecanisme practice
de remediere, fiind integrate in activitatea curenta a companiei.

Procese pentru remedierea impacturilor negative

n cazul in care apar impacturi negative cauzate de lucrdri, avarii sau alte activitati
operationale, AQUATIM SA aplica urmatoarele masuri corective si de remediere:

o Interventii tehnice rapide pentru rezolvarea situatiilor aparute (ex. inundatii locale,
intreruperi prelungite, alte disfunctionalitati de sisteme);

o Informare publica transparenta privind cauzele incidentului si actiunile intreprinse;

o Compensarea utilizatorilor afectati, acolo unde este cazul (ex. bonificatii la facturi,
furnizarea de apa potabila prin cisterne);

o Ajustarea planului de lucrdri daca se constata disconfort semnificativ repetat in
aceeasi zona (ex. lucrari etapizate);

o Colaborarea cu autoritatile locale pentru solutionarea problemelor la nivel
comunitar.

Aceste actiuni sunt coordonate de echipele tehnice si de comunicare ale AQUATIM SA, in
functie de natura impactului si de gravitatea acestuia.

Canale de sesizare disponibile pentru comunitatile afectate pentru a-si exprima ingrijorarile:

o Call-center disponibil 24/7, unde se pot semnala urgente sau probleme operationale;

o Platforma online de sesizari accesibila pe site-ul Aquatim si in aplicatia MyAquatim;

o Puncte de lucru si birouri de relatii cu publicul in Timisoara si in alte sucursale;

o Intalniri directe sau prin autoritatile locale, in special in cadrul proiectelor mari de
investitii;

o Retele sociale, folosite tot mai frecvent de cetateni pentru semnalarea problemelor,
la care AQUATIM SA raspunde activ.
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Toate sesizarile primite sunt inregistrate intr-un sistem informatic intern, care permite
monitorizarea rezolvarii fiecarui caz si analizarea tendintelor recurente.

AQUATIM SA monitorizeaza si evalueaza constant eficacitatea acestor canale si procese prin:
o Timpul mediu de raspuns la sesizari;
o Rata de solutionare in termenul asumat;
o Numarul de sesizari repetitive pe aceeasi tema/zona afectats;
o Gradul de satisfactie al clientilor (prin sondaje sau feedback direct).

Informatiile astfel colectate sunt analizate intern si pot duce la adaptarea procedurilor de
lucru, imbunatatirea comunicarii sau modificarea planurilor operationale pentru a reduce
impactul negativ asupra comunitatilor.

[S3-4] Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra
comunitatilor afectate si abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si
pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate de comunitatile afectate,
precum si eficacitatea acestor actiuni

AQUATIM SA recunoaste ca activitatile sale — in special cele legate de lucrari de
infrastructura, extinderea retelelor, implementarea de noi proiecte sau aplicarea politicilor
tarifare — pot genera atat impacturi negative, cat si oportunitati sociale semnificative pentru
comunitatile afectate. Compania actioneaza proactiv pentru a preveni, atenua si remedia
aceste impacturi, dar si pentru a crea valoare adaugata in relatia cu cetatenii.

Prevenirea, atenuarea si remedierea efectelor negative. Atunci cand sunt identificate
impacturi materiale negative, AQUATIM SA aplica urmatoarele tipuri de masuri:

o Masuri de prevenire si planificare anticipata:
= Evaluarea riscurilor sociale in faza de proiectare a lucrarilor;
= Consultari cu autoritatile locale pentru identificarea zonelor
vulnerabile;
= Elaborarea de planuri de informare si comunicare inainte de
demararea proiectelor;
= Luarea in considerare a disconfortului social in alegerea metodelor
tehnice (ex. lucrari etapizate etc.).
o Masuri de atenuare si interventie:
= |nformarea prealabild a comunitatilor afectate;
=  Programarea lucrarilor in afara orelor de varf sau pe timp de noapte,
acolo unde este posibil;
= Asigurarea continuitatii serviciului (ex. furnizarea de apa prin cisterne
in caz de intreruperi);
= Gestionarea traficului si mentinerea accesului catre proprietati.
o Masuri de remediere:
= |nterventii rapide la sesizari;
= Ajustarea planurilor de lucrari pe baza feedbackului din teren.
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Obtinerea de impacturi pozitive si valorificarea oportunitatilor

AQUATIM SA urmareste si impacturi sociale pozitive prin:

©)

Extinderea serviciilor catre comunitati anterior nedeservite, contribuind la
reducerea inegalitatilor de acces la apa si canalizare;

Aplicarea unei politici tarifare unice in intreg judetul, pentru a asigura
echitate si coeziune sociala;

Educatie si informare in scoli si comunitati, prin programe de responsabilizare
privind consumul de apa si protectia mediului;

Colaborarea cu autoritatile locale pentru dezvoltarea infrastructurii publice
(inclusiv drumuri si zone verzi refacute dupa lucrari).

Planuri de actiune si resurse alocate. Masurile de gestionare a impacturilor sunt integrate in

planurile strategice si operationale ale companiei:

o

o

n cadrul AQUATIM SA pentru proiectele de investitii sunt previzute bugete
pentru informarea publicului, atenuarea disconfortului si interventii in caz de
impact social;

Personal dedicat: echipe din cadrul departamentelor tehnice, relatii cu
publicul, comunicare si proiecte europene, care colaboreaza pentru
gestionarea relatiei cu comunitatea;

n cadrul proiectelor majore (POIM, PNRR), sunt alocate resurse speciale
pentru componentele de comunicare, consultare si mediere social3;

Sistem intern de urmarire a sesizarilor si interventiilor legate de impact social,
corelat cu indicatori de performanta.

Eficacitatea masurilor este evaluata prin:

©)
©)

Numarul de reclamatii si timpul de solutionare;
Sondaje de satisfactie post-implementare, acolo unde este aplicabil.

Rezultatele acestor evaluari sunt utilizate pentru imbunatatirea planificarii si adaptarea

abordarii in proiectele viitoare.

ACTIUNI INTREPRINSE

Actiuni intreprinse, planificate sau in curs pentru prevenirea/atenuarea efectelor negative

materiale. Pentru a preveni si atenua impacturile materiale negative asupra comunitatilor,

AQUATIM SA aplica in mod constant urmatoarele masuri:

o

Planificare anticipata a lucrarilor cu evaluari ale riscurilor sociale si informarea
comunitatilor afectate;

Consultari publice premergatoare proiectelor majore pentru a identifica
preocuparile locale si a adapta interventiile;

Programarea lucrarilor in intervale convenabile (ex. evitarea orelor de varf,
lucrari pe timp de noapte), acolo unde este posibil;

Reducerea disconfortului in timpul lucrarilor, inclusiv gestionarea circulatiei,
semnalizare adecvata si mentinerea accesului in zonele rezidentiale;
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o

Furnizarea de solutii alternative temporare, cum ar fi alimentarea cu apa prin
cisterne, in caz de intreruperi prelungite.

Aceste actiuni sunt n curs de desfasurare in toate proiectele majore de investitii, in special
cele finantate prin POIM si PNRR.

Ca masuri de remediere in cazul unui impact material real cand este identificat un impact

material real asupra unei comunitati (ex. avarie majora, poluare accidentala, intrerupere

extinsa), AQUATIM SA aplica urmatoarele masuri:

o O O O

Interventie rapida pentru remedierea situatiei tehnice;
Comunicare publica clara privind cauza si solutiile adoptate;
Furnizarea de servicii alternative temporare, acolo unde este cazul;
Dialog cu autoritatile locale pentru sprijin logistic si coordonare.

Aceste masuri sunt documentate si urmarite intern pentru a asigura remedierea efectiva si

satisfacerea nevoilor comunitatii afectate.

Suplimentar AQUATIM SA deruleaza mai multe initiative cu impact pozitiv pentru

comunitatile pe care le deserveste, printre care:

(©]

Extinderea serviciilor in zone rurale sau defavorizate, reducand inegalitatile de
acces la apa potabila si canalizare;

Educatie pentru sustenabilitate — campanii in scoli, parteneriate cu ONG-uri
locale si participare la initiative civice;

Programe de comunicare transparenta privind consumul de apa,
economisirea resurselor si impactul climatic;

Investitii in infrastructura care aduc beneficii indirecte comunitatilor (ex.
drumuri refacute dupa lucrari, reabilitari de spatii verzi);

Colaborare cu autoritatile locale pentru prioritizarea investitiilor in zonele cu
probleme istorice (ex. inundatii urbane, retele subdimensionate).

Monitorizarea si evaluarea eficacitatii actiunilor se realizeaza prin actiuni si initiative aplicate

printr-un set de metode si indicatori:

o O O O

Numarul si tipologia sesizarilor primite si evolutia lor in timp;

Timpul mediu de solutionare a reclamatiilor;

Gradul de satisfactie al utilizatorilor, masurat prin sondaje si feedback direct;
Rapoarte interne privind evolutia proiectelor si impactul perceput in
comunitati;

Raspunsul autoritatilor locale in ceea ce priveste colaborarea si sprijinul
acordat de companie;

Rezultatele acestor evaluari sunt analizate intern si, acolo unde este necesar, conduc la

ajustarea proiectelor in curs si imbunatatirea proceselor pentru proiectele viitoare.
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[S3-5] Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de
promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

AQUATIM SA, in calitate de operator regional de apa si canalizare, isi fundamenteaza
activitatea pe obiective care vizeaza atat gestionarea responsabila a impacturilor asupra
comunitatilor afectate, cat si crearea de beneficii sociale durabile. Desi nu toate aceste
obiective sunt formalizate intr-un document separat, ele sunt incluse in planificarea
operationald, proiectele de investitii si initiativele de responsabilitate sociald ale companiei.

Obiective pentru reducerea impactului negativ

e ————
Cresterea gradului de informare publica privind lucrarile si Permanent Numar campanii, canale utilizate, feedback
impactul acestora primit

Procent de remediere avarii 2025 < 24h pentru 85% dintre cazuri

Diminuarea disconfortului in zonele afectate de santiere 2025 Sesizari in scadere, sondaje post-lucrare

Obiective pentru promovarea impactului pozitiv

Extinderea retelelor de apa si canalizare in localitati rurale din 2024- . o
i Numar de gospodarii noi conectate
aria de operare 2025
Dezvoltarea programelor de educatie si constientizare privind p X Numar evenimente, parteneriate scolare,
ermanen
utilizarea resurselor de apa participanti
Modernizarea infrastructurii cu impact pozitiv asupra calitatii 2024- Proiecte finalizate, zone reabilitate,
vietii 2025 cresterea satisfactiei

Obiective privind gestionarea riscurilor si oportunitatilor materiale

Colaborare cu institutiile responsabile de dezvoltare a cartografierii zonelor 2025 Harti de risc, planuri de actiune
cu risc crescut la evenimente climatice (inundatii urbane, seceta) locala

. . A - . N Documentatii proiect actualizate,
Integrarea riscurilor sociale in planificarea strategica In curs

masuri sociale incluse

Toate aceste obiective sunt monitorizate la nivel operational de departamentele de investitii,
de comunicare si relatii cu publicul, cu raportare periodica la nivelul managementului.
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ESRS S4 — Consumatori si utilizatori final

Strategie

[ESRS2 SBM-2] Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

Consumatorii si utilizatorii finali reprezinta un grup cheie de parti interesate pentru
AQUATIM SA, incluzand atat persoane fizice, cat si persoane juridice si institutii publice din
Municipiul Timisoara si din judetul Timis. Obiectivul principal al AQUATIM SA este sa asigure
furnizarea unor servicii de calitate, toate in beneficiul consumatorului. Interesele, opiniile si
drepturile consumatorilor si utilizatorilor finali, sunt parte integranta din planul de
dezvoltare al AQAUTIM.

AQUATIM SA nu are definita o strategie specifica in conformitate cu cerintele standardelor
ESRS, insa drepturile, interesele si punctele de vedere ale consumatorilor si utilizatorilor
finali sunt integrate in modelul de afaceri al societatii.

Consumatorii finali au fost implicati de-a lungul timpului in diverse actiuni de comunicare
lansate de organizatie inclusiv au participat la diferite sondaje de opinie cu privire la calitatea
serviciilor AQUATIM SA. Se comunica in permanenta cu acestia pe diferite canale de
comunicare. Odata cu lansarea consultarilor de-a lungul intocmirii raportului de
sustenabilitate, s-au primit raspunsuri si recomandari venite din partea clientilor.

[ESRS2 SBM-3] - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

De-a lungul analizei de materialitate o mica parte din clientii nostri au raspuns la sondajele
de opinie lansate pentru analiza impacturilor, riscurilor si oportunitatilor identificate.
Raspunsurile si recomandarile primite au fost considerate si evaluate Tn analiza finala care a
condus la identificarea unui impact actual semnificativ legat de debitele dezechilibrate la
nivel de unitati consumatoare. Suntem constienti ca aceste impacturi negative creeaza
disconfort si avem planuri interne de remediere si raspuns la acestea pentru a diminua cat
mai mult efectele negative.

ESRS Teme de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2024

tematic | Tem3 Subtem3 Sub-subtem3

ESRS S4 Confidentialitate

Impactul informatiilor pen{— -
P ’ P Libertatea de exprimare

consumatori si/sau utilizatg
Acces la informatii (de calitate)

Siguranta personala a
consumatorilor si/sau a Sanatate si siguranta
utilizatorilor finali

Consumatori si
utilizatori finali

Incluziunea sociald a Nediscriminare

consumatorilor si/sau a Acces la produse si servicii

utilizatorilor finali Practici de marketing responsabile

- Acoperit Tn raport fiind important sau material semnificativ

- Nu este acoperit in raport fiind imaterial sau ne-aplicabil, sau partial acoperit
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Impacturi — riscuri — oportunitati rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati -

Materiale
Sisteme integrate automatizate de
monitorizare si alertare

Oportunitate
financiara

S4 Consumatori
si utilizatori finali

Sub-tema

Incluziunea sociala a
consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Calitatea vietii crescute pentru clienti
prin acces la servici de apa si canal

Impact Actual
pozitiv

S4 Consumatori
si utilizatori finali

Siguranta personald a
consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Informarea comunitatii si a tuturor
consumatorilor

Impact Actual
pozitiv

S4 Consumatori
si utilizatori finali

Incluziunea sociald a
consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Eficientd si echitate in furnizarea
serviciilor

Impact Actual
pozitiv

S4 Consumatori
si utilizatori finali

Incluziunea sociald a
consumatorilor si/sau a
utilizatorilor finali

Debite dezechilibrate la nivel de
unitate consumatoare

Impact Actual

S4 Consumatori
si utilizatori finali

Incluziunea sociald a
consumatorilor si/sau a

Negativ

utilizatorilor finali

Gestionarea impactului, riscurilor si al oportunitatilor

[S4-1] Politici privind consumatorii si utilizatorii finali

AQUATIM SA nu are formulate inca politici conform noilor cerinte ale standardelor ESRS,
aceste politici vor fi aliniate si integrate Tn perioada urmatoare.

Totusi, AQUATIM SA urmeaza un set clar de obiective stabilite prin Sistemul de Management
Integrat al companiei. Aceste obiective includ:

e Mentinerea unei comunicari clare, directe si eficiente atat in interiorul organizatiei,
cat si cu partile interesate externe, in special cu clientii.

o Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor oferite, asigurandu-se c& problemele
sunt rezolvate rapid, 24 de ore din 24.

e Realizarea eficienta a actiunilor de mentenanta si reparatie a retelelor de apa si
canalizare, pentru a reduce disfunctionalitatile.

Pe langa acestea sistemul integrat de management al relatiei cu clientii (CRM), ofera o
imagine completa a experientei clientului si informatiile necesare pentru imbunatatirea
performantei serviciilor.

[S4-2] Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la
impacturi

AQUATIM SA pune la dispozitia consumatorilor si utilizatorilor finali o serie de canale de
comunicare cu privire la impacturi cum ar fi pagina web https://www.aquatim.ro/, adresa de
email clienti@aquatim.ro, call center disponibil 24 din 24h si Centrul de relatii clienti. De
asemenea este disponibila si aplicatia MyAquatim unde clientul are acces la informatii utile,
poate achita factura, poate depune sesizari si afla imediat informatii despre eventualele
incidente / opriri de apa din zona de interes.
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n cadrul AQUATIM SA, Managerul Relatii Clienti are un rol cheie in gestionarea comunicarii
cu consumatorii si este responsabil pentru gestionarea comunicarii cu consumatorii,
implementarea strategiilor de relationare cu consumatorii si promovarea transparentei,
existand program de audiente la directorul general si directorii de resort.

[S4-3] Procese de remediere a impacturilor negative si canale prin care
consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima preocuparile

AQUATIM SA asigura serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare pentru toti cei care
solicita aceste servicii, iar impacturile negative ca de exemplu scaderea presiunii apei sunt
investigate si solutionate in cel mai scurt timp posibil.

Nici o persoana care face o sesizare nu este fi supusa discriminarii, hartuirii sau altor
represalii ca urmare a sesizarilor. Canale de comunicare sunt telefon 24/24, platforma on-
line si birou de relatii cu clientii. Exista un departament de relatii cu clientii care
monitorizeaza rezolvarea problemelor sesizate printr-un sistem intern de management al
reclamatiilor. Exista analize de impact realizate in colaborare cu managementul care sa
remedieze impacturile semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali.

[S4-4] Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si urmarirea oportunitatilor semnificative legate de consumatori si
utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor masuri

AQUATIM SA impreuna cu autoritatile de mediu si alte autoritati locale, stabileste masurile
necesare pentru remedierea impacturilor semnificative de mediu asupra consumatorilor si
utilizatorilor finali. Actele de reglementare (autorizatii de mediu, autorizatii de gospodarire a
apei) includ diverse masuri destinate sa previna, sa atenueze sau sa remedieze efectele
negative semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali. Exista o serie de
monitorizari a factorilor de mediu pentru a evita contaminarea si impactul potential negativ
ce poate rezulta din activitatea AQUATIM SA.

Pentru a se asigura ca apa potabila livrata consumatorilor respecta standardele de calitate,
AQUATIM SA efectueaza analize de laborator, cu o frecventa stabilita prin proceduri interne,
din punctele de monitorizare existente in aria de operare. Supravegherea calitatii apei se
face prin proceduri tehnice stricte si folosind instrumente de control performante. Calitatea
apei este monitorizata continuu atat in statiile de tratare, cat si in rezervoarele si in reteaua
de distributie.

Analizele apei sunt realizate in laboratoarele proprii, certificate de RENAR (Asociatia
Nationala de Acreditare din Romania), dotate cu echipamente performante si personal
calificat Tn chimia si microbiologia apei. Rezultatele acestor analize sunt disponibile
publicului prin buletinele de analiza emise care sunt postate pe site-ul AQUATIM. De
asemenea, AQUATIM SA pune la dispozitia publicului si buletinele de analiza a apei uzate.
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Metrici si tinte

[S4-5] Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de
promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor

semnificative

Pentru gestionarea impacturilor riscurilor pe aspecte de consumatori organizatia conform
strategiilor operationale si-a stabilit o serie de indicatori operationali care sunt monitorizati
trimestrial in vederea atingerii tintelor alocate. Mai jos o serie de tinte pe indicatori asumati
care conduc la gestionarea corecta a relatiilor cu consumatorii si diminuarea potentialelor
impacturi si evitarea unor riscuri pentru organizatie. Se poate observa progresul pe acesti
indicatori prin determinarea gradului de indeplinirea.

Valoare /
. . Unitate de T.”?ta . | Valoare Grad de
Indicator operational M " previzionatd lzatd  indelini
asura AQUATIM  realizatd  indeplinire
SA, 2024
Nr. de solicitari bransare Numar 500 2,749 549,80%
Nr. de solicitari bransare populatie Numar 450 2,384 529,78%
Nr. de solicitdri bransare institutii publice Numar 10 42 420,00%
Nr. de solicitdri bransare agenti economici Numar 40 323 807,50%
Nr. de solicitari racordare Numar 400 1,695 423,75%
Nr. de solicitari racordare populatie Numar 360 1,425 395,83%
Nr. de solicitdri racordare_institutii publice Numar 5 19 380,00%
Nr. de solicitdri racordare agenti economici Numar 35 251 717,14%
Numarul de solicitdri la care intervalul de timp, , este mai mic
de 15 zile calendaristice, raportat la numar de solicitari de % 85% 92.40% 108,70%
bransare*
Numarul de solicitdri la care intervalul de timp, este mai mic
de 30 zile calendaristice, raportat la numar de solicitari de % 5% 5.53% 110,59%
bransare*
Numarul de solicitdri la care intervalul de timp, este mai mic
de 60 zile calendaristice, raportat la numar de solicitari de % 1% 1.20% 120,04%
bransare*
P tul d tracte incheiate 1 i putin de 30 de zil
rocen u. 'e contracte incheiate in mai putin de ezile % 95% 99.82% | 105,07%
calendaristice
*dintre momentul inregistrarii cererii de bransare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de bransare

Indicatori proprii — contracte de consum

Variatia fata
Indicatori de anul

anterior
Numar total de contracte consumatori rezidentiali - persoane fizice 94.779 98.165 3,57 %
Numar total de contracte consumatori operatori - institutii publice 2038 2127 437 %
Numadr total de contracte consumatori operatori economici 5137 5146 0,18 %
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GUVERNANTA AFACERII

»Guvernam afacerea cu mult respect pentru oamenii, clientii si partenerii nostri.”

Cultura organizationald, in esenta sa, se bazeaza pe un sistem de convingeri, valori, credinte,
atitudini si experiente comune, care ghideaza modul in care noi ne comportam in interiorul si
exteriorul organizatiilor. Aceste valori comune au o influenta puternica asupra membrilor
organizatiei si dicteaza modul in care ei actioneaza si isi indeplinesc sarcinile. Calitatea
serviciilor, respectul, integritatea, conduita etica si profesionald, filosofia dupa care se
ghideaza politica AQUATIM SA corporativa in privinta angajatilor si clientilor, precum si
climatul favorabil din organizatie sunt esentiale. Pornind de la valorile umane, personale si
profunde si corelandu-le permanent cu cele ale organizatiei, care au la baza etica, principiile,
normele de conduita, transparenta in actiune, colaborarea si cooperarea, AQUATIM SA
construieste zi de zi un climat organizational care sa ofere bucurie, devotament si implicare in
munca cu satisfacerea nevoilor clientilor si partenerilor sai.

INDEX ESRS GUVERNANTA

ESRS G1 Conduita Tn afaceri

Gestionarea impactului, riscului si al oportunitétilor

ESRS 2 GOV-1 Rolul organelor de administrare, de supraveghere si de conducere

G1 IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale
G1-1 Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa

G1-2 Managementul relatiilor cu furnizorii

G1-3 Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita

Metrici si tinte

G1-4 Incidente confirmate de coruptie sau mitd
G1-5 Influentad politica si activitati de lobby
G1-6 Practici de plata

ESRS G1 — Conduita Tn afaceri

Gestionarea impactului, riscurilor si al oportunitatilor

[ESRS2 GOV-1] Rolul organelor de administratie, de conducere si de
supraveghere

Organele de conducere sunt responsabile pentru dezvoltarea, aprobarea si promovarea
politicilor de conduita ale organizatiei. Ele asigura resursele necesare pentru implementare,
monitorizeaza respectarea acestora si aplica sanctiuni in caz de incadlcare. De asemenea,
revizuiesc periodic politica pentru a o mentine relevanta si eficienta.

Rolul organelor de administrare si de conducere ale afacerii sunt descrise pe larg la capitolul
ESRS2 dezvaluiri generale - Guvernarea afacerii GOV1.
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[G1.IRO-1] Descrierea procesului de identificare si de evaluare a impacturilor, a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Riscurile si oportunitatile legate de conduita in afaceri sunt identificate prin evaluarea
constanta a normelor etice, a legislatiei si a asteptarilor partilor interesate. Acestea sunt
integrate in procesul decizional prin analiza impactului asupra reputatiei organizatiei,
conformitatii legale si culturii organizationale, asigurandu-se astfel un comportament
responsabil si sustenabil.

Odata cu analiza dublei materialitati au fost identificate teme cheie de guvernanta care pot
aduce potentiale impacturi negative pentru afacerea noastra: cultura corporativa,
angajamentul politic, protectia avertizorilor, gestionarea relatiilor cu furnizorii, coruptie si
mitd. Suntem constienti ca de-a lungul analizei am fost foarte critici in evaluare dar
identificand aceste potentiale impacturi negative putem sa prioritizam si mai bine ariile cele
mai importante si relevante pentru control si monitorizare in cadrul sistemului integrat de
management pentru a diminua si a preveni aceste impacturi negative.

Teme de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2024

ESRS
tematic Temd Subtem3 Sub-subtem3
ESRS G1 Cultura corporativa

Protectia avertizorilor

Angajamentul politic
Managementul relatiilor cu
furnizorii, inclusiv practicile
de plata

Coruptie si mita

Conduita 1n afaceri

Prevenirea si detectia, inclusiv instruirea

Incidente
- AcoperitTn raport fiind important sau material semnificativ

- Nu este acoperit in raport fiind imaterial sau ne-aplicabil, sau partial acoperit

Impacturi — riscuri — oportunitati rezultate din Analiza de Semnificatie

Impactul, Riscuri, Oportunitati

- Materiale Tip IRO

Extinderea portofoliului de proiecte

Oportunitate financiara

G1 Conduita in afaceri

Angajament politic

Acces la finantare publica si privata

Oportunitate financiard

G1 Conduita in afaceri

Angajament politic

Tmbunétatirea proceselor de instruire
si integrare a personalului nou.

Oportunitate financiara

G1 Conduita n afaceri

Coruptia si mita

Automatizarea si digitalizarea
proceselor

Oportunitate financiard

G1 Conduita in afaceri

Coruptia si mita

Optimizarea procesului de deschidere
a punctelor de lucru

Oportunitate financiara

G1 Conduita n afaceri

Coruptia si mita

Modernizarea infrastructurii si a
tehnologiilor interne

Oportunitate financiard

G1 Conduita in afaceri

Coruptia si mita

Investitii in formarea continua a
angajatilor

Oportunitate financiara

G1 Conduita in afaceri

Coruptia si mita
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Implementarea unor solutii
tehnologice avansate pentru
protectia datelor

Oportunitate financiara

G1 Conduita n afaceri

Coruptia si mita

Colaborarea cu autoritatile si
partenerii publici/privati

Impact Potential
pozitiv

G1 Conduita in afaceri

Angajament politic

Neincadrarea in termen de 30 zile

Impact Potential

Gestionarea relatiilor cu
furnizorii, inclusiv a

lucratoare a platii facturilor negativ G1 Conduita in afaceri practicilor de plata
Nerespectarea codului de conduita al | Impact Potential
furnizorilor negativ G1 Conduita in afaceri Cultura corporativa

Incidente de coruptie sau mitd sau
nerespectarea unor politici specifice
ale finantatorilor

Impact Potential
negativ

G1 Conduita n afaceri

Coruptia si mita

Probleme cu cash flow-ul si
asigurarea achizitiilor pe proiectele
finantate

Impact Potential
negativ

G1 Conduita in afaceri

Gestionarea relatiilor cu
furnizorii, inclusiv a
practicilor de plata

Probleme cu dezvoltarea caietelor de

Impact Potential

Gestionarea relatiilor cu
furnizorii, inclusiv a

sarcini si contractdrile specifice negativ G1 Conduita in afaceri practicilor de plata
Lipsa sau expirarea autorizatiilor sau Impact Potential
certificatelor necesare negativ G1 Conduita in afaceri Cultura corporativa

Intrarea in insolventa a
antreprenorilor sau disfunctionalitati
n activitatea prestatorilor

Impact Potential
negativ

G1 Conduita in afaceri

Gestionarea relatiilor cu
furnizorii, inclusiv a
practicilor de plata

[G1-1] Politicile privind conduita profesionala si cultura corporativa

Pentru gestionarea riscurilor legate de conduita in afaceri, inclusiv coruptia si mita, organizatia
implementeaza politici clare de etica, proceduri de raportare a incalcarilor si programe de
formare. Independenta investigatiilor este asigurata prin comitete de etica sau auditori
externi, iar riscurile in functiile expuse sunt gestionate prin masuri de control intern, verificari
periodice si segregarea responsabilitatilor pentru a preveni conflictele de interese.

Politicile specifice ale AQUATIM SA sunt prezentate pe website-ul
www.aquatim.ro.

companiei la

[G1-2] Managementul relatiilor cu furnizorii

intreprinderea gestioneaza relatiile cu furnizorii prin aplicarea unor criterii clare de selectie,
care includ aspecte sociale si de mediu, precum respectarea drepturilor omului si
sustenabilitatea. Mecanismele pentru asigurarea unui comportament corect in lantul de
aprovizionare includ audituri periodice, evaluari ale furnizorilor si coduri de conduita care
impun standarde etice si ecologice.

[G1-3] Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de mita

Prevenirea, detectarea si gestionarea incidentelor de coruptie si mita: Procedurile includ
formarea continua a angajatilor si partenerilor, monitorizarea interna constanta si audituri
externe pentru identificarea neregulilor.

Investigatiile privind acuzatiile de coruptie si mita: Acestea sunt gestionate de echipe interne
sau autoritati competente, urmand proceduri legale stricte, iar rezultatele sunt raportate
corespunzator.
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Comunicarea politicii anticoruptie: Politica este transmisa prin lansarea de instruiri interne,
sesiuni de informare si materiale accesibile, asigurandu-se intelegerea clara a
responsabilitatilor de catre toti angajatii si partenerii.

Metrici si tinte

[G1-4] Incidente confirmate de coruptie sau mita

n perioada de raportare, nu au fost raportate incidente confirmate de coruptie sau mita. in
cazul in care astfel de situatii ar aparea, masurile de gestionare si prevenire vor include
investigarea interna, implementarea unor proceduri corective si consolidarea formarii
angajatilor. Pana in prezent, nu au fost impuse condamnari sau amenzi pentru incalcarea
legislatiei anticoruptie si antimita, iar relatiile cu partenerii de afaceri nu au fost afectate.

ESRS_G1 - Conduita de Afaceri

Variatia fata
Indicatori de anul
anterior

Procentul de functii cu risc acoperite de programele de

formare 100 100 0
Numar personal instruit pe politicile anticoruptie si mita 100 100 0
Numarul de condamnari pentru incalcarea legilor 0 0 0
anticoruptie si antimita

Cuantumul amenzilor pentru incalcarea legilor anticoruptie 0 0 0
si antimita

Numarul de incidente confirmate de coruptie sau mita 0 0 0

Numarul de incidente confirmate in care proprii lucratori au
fost disponibilizati sau sanctionati disciplinar pentru 0 0 0
coruptie sau incidente legate de luare de mita

Numarul de incidente confirmate legate de contractele cu
parteneri de afaceri care au fost reziliate sau nereinnoite 0 0 0
din cauza incalcarilor legate de coruptie sau mita

Contributii politice financiare efectuate, Euro 0 0 0
Valoarea cheltuielilor interne si externe de lobby, Euro 0 0 0
Suma platita pentru calitatea de membru la asociatii de 0 0 0
lobby, Euro

Contributii politice in natura aduse, Euro 0

Contributii politice financiare si in natura facute [tabel] 0 0 0
Numarul mediu de zile de plata a facturii de la data la care

incepe sa se calculeze termenul contractual sau legal de 11 11 0
plata

Procentul de plati aliniat la termenii standard de plata 100% 100% 0
l\lu[né_rul de proceduri judiciare restante pentru plati 0 0 0
intdrziate

[G1-5] Influenta politica si activitati de lobby

in perioada de raportare, intreprinderea a desfisurat activitati de lobby pentru promovarea
unor politici publice favorabile dezvoltarii industriei sale, abordand subiecte precum
reglementarile fiscale si inovatiile tehnologice. Pozitiile adoptate au fost in directia sustinerii
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unui mediu economic sustenabil si echitabil. Activitatile de lobby sunt legate de riscuri si
oportunitati identificate in evaluarea conform ESRS 2, avand un impact semnificativ asupra
reputatiei si strategiei de afaceri, cu un accent pe respectarea reglementarilor si
maximizarea beneficiilor economice si sociale.

[G1-6] Practici de plata

Timpul mediu necesar pentru efectuarea unei plati a unei facturi este de 30 zile, calculat de
la data emiterii facturilor la care incepe termenul contractual sau legal de plata. Conform
monitorizarilor interne numarul mediu de zile la care se face plata facturilor este de 11 zile.
n prezent, nu existd proceduri judiciare in curs legate de intarzierea platilor citre furnizori,
inclusiv IMM-uri.

ANEXA

INDEX ESRS — continut Raport de Sustenabilitate

Referinta
standard ESRS

Cerinte de prezentare (CP)

Puncte de date de
divulgare

Pagina de
referinta

Declaratie de utilizare: Aquatim SA a raportat in conformitate cu ESRS pentru perioada 01.01.2024 — 31.12.2024

ESRS 2 — Dezviluiri
Generale

BP-1 Baza generald pentru intocmirea declaratiei
privind durabilitatea

BP-1 01| 5a
BP-1 04| 5¢c
BP-1 05 | 5d
BP-1 06| 5e

9

BP-2 Prezentari de informatii in legatura cu
circumstante specifice

BP-2 07 | 11 a
BP-2 08 | 11 b i
BP-2 09 | 11 bii

10

GOV-1 Rolul organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere

G1.GOV-1 01| 5a
G1.GOV-1 02| 5b
GOV-1 01| 21a
GOV-1 02 |21a
GOV-1 03 | 21b
GOV-1 04 | 21 ¢
GOV-1 05 | 21d
GOV-1 06 | 21d
GOV-1 07 | 21e
GOV-1 08 |22 a
GOV-1.09 | 22 b
GOV-1 10| 22¢
GOV-1 11| 22¢ci
GOV-1 12 | 22 ci
GOV-1_13 | 22 ciii
GOV-1 14 | 224
GOV-1_15 | 23
GOV-1_16 | 23a
GOV-1 17| 23b

10,11

GOV-2] Informatiile furnizate organelor de
administratie, de conducere si de supraveghere
ale intreprinderii si aspectele de durabilitate
abordate de acestea

GOV-2 01| 26a
GOV-2 02 | 26 b
GOV-2 03 | 26¢

13

GOV-3 Integrarea performantei legate de
durabilitate in sistemele de stimulente

E1.GOV-3 01| 13
E1.GOV-3 02 | 13
E1.GOV-3 03 | 13
GOV-3_01 | 29
GOV-3 02| 29a
GOV-3 03 |29b
GOV-3 04 | 29¢
GOV-3 05| 29d
GOV-3 06 | 29 e

13

GOV-4 Declaratie privind procesul de diligentd

GOV-4 01 | 30; 32

14,15,16
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GOV-5 Gestionarea riscurilor si controalele
interne referitoare la raportarea privind
durabilitatea

GOV-5 01 | 36 a
GOV-5 02 | 36b
GOV-5 03 | 36¢
GOV-5 04 | 36d

16

SBM-1 Strategia, modelul de afaceri si lantul
valoric

SBM-1 01| 40ai
SBM-1 02 | 40aii
SBM-1_03 | 40 aiii
SBM-1_06 | 40 b
SBM-1_07 | 40b
SBM-1 08 | 40 ¢
SBM-1 09 | 40d |
SBM-1 21| 40e
SBM-1 22 | 40f
SBM-1 23 | 40g
SBM-1_25 | 42
SBM-1_26 | 42 a
SBM-1 27 | 42b
SBM-1 28 | 42 ¢

16

SBM-2 Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

SBM-2 01 | 45 a
SBM-2 02 | 45ai
SBM-2_03 | 45 aii
SBM-2_04 | 45 aii
SBM-2_05 | 45aiv
SBM-2_ 06 | 45av
SBM-2_07 | 45b
SBM-2_12 | 45 d

18,19,20

SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

E1.SBM-3 01 | 18
E1.5BM-3 02 | 19a
E1.5BM-3 06 | 19¢
S1.5BM-3_01 | 14
S2.5BM-3 01 | 11
S2.5BM-3 07 | 11e
S4.SBM-3_03 | 10 a i-iv
SBM-3 02 | 48a
SBM-3 03 | 48 b
SBM-3_04 | 48 Ci
SBM-3_05 | 48 cii
SBM-3_12 | 48 h

20+28

IRO-1 Descrierea procesului de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

E1.IRO-1 01 | 203, AR9
E1.IRO-1 02 | 20b
E1.IRO-1 03 | AR1la
E1IRO-1 04 | AR1la
E1.IRO-1 06 | AR 11 ¢
E1.IRO-1 09 | 20¢
E2.IRO-1 03 | AR9
E3.IRO-1 01 | 8a
E3.RO-1 02 | 8b
ES.IRO-1 01 | 11a
IRO-1.01|53a
IRO-1.02 | 53 b
IRO-1.03 | 53bii
IRO-1 04 | 53 biii
IRO-1_05 | 53 b iii
IRO-1 06 | 53 biv
IRO-1 07 | 53¢

IRO-1 08 | 53 ci
IRO-1_09 | 53 cii
IRO-1_10 | 53 ciii
IRO-1 11| 53d

IRO-1 12 | 53 e

IRO-1 14 | 53 g
IRO-1_15 | 53 h

28+30

IRO-2 — Cerinte de prezentare de informatii din
ESRS acoperite de declaratia privind durabilitatea
a intreprinderii

IRO-2_02 | 56
IRO-2_13 | 59

30, Anexa
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si ecosisteme

Politici MDR-P — Politici adoptate pentru MDR - P- 65 (a) 10, 40
gestionarea aspectelor de durabilitate MDR - P- 65 (b)
semnificative
ESRS E1 — Schimbarile E1- GOV-3] Integrarea performantei legate de ESRS2-13 34
Climatice durabilitate in sistemele de stimulente
ESRS2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si 18 34
oportunitatile semnificative si interactiunea
acestora cu strategia si modelul de afaceri
ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de IRO1- 20 (a) 35
identificare si de evaluare a impacturilor, a IRO1-20 (b) i
riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate IRO1- 20 (b) ii.
de clima IRO1- 20 (c) i
IRO1- 20 (c) ii.
E1-1 Planul de tranzitie pentru atenuarea E1-1.16 |17 39
schimbadrilor climatice
E1-2 Politici legate de atenuarea schimbdrilor 22 40
climatice si adaptarea la acestea
E1-3 Actiuni si resurse legate de politicile privind 26, 27, 28, 29 40,41,42
schimbdrile climatice
E1-4 Tinte legate de atenuarea schimbarilor 30 42
climatice si adaptarea la acestea
E1-5 Consumul de energie si mixul energetic 35,36,37,39 42+45
E1-6 Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si | 44 (a), 44(b), 45(a), 45(b), 45
emisiile totale de GES 48(a),48(b), 49(a), 49(b)
E1-9 Efectele financiare anticipate ale riscurilor 64(a) 46
fizice si de tranzitie semnificative si ale
oportunitatilor potentiale legate de clima
ESRS E2 — Poluarea E2-1 Politici legate de poluare 14 46,47
15 (a), 15(b)
15 (c)
AR 11
E2-2 Actiuni si resurse legate de poluare 18 48
E2-3 Tinte legate de poluare 23 (a) 48
23 (b)
23 (c)
25
E2-4 Poluarea aerului, a apei si a solului 27,28 (a) 49
30 (b)
E2-5 Substante care prezinta motive de 34 52
ingrijorare si substante foarte ingrijordtoare
E2-6 Efectele financiare anticipate ale riscurilor si | 36 53
oportunitatilor semnificative legate de poluare
ESRS E3 — Apd si resurse E3-1 Politici legate de resursele de apa si cele 9,11 53,54
marine marine 12 (a) l.
12 (a) ii.
12 (a) iii.
13
E3-2 Actiuni si resurse legate de resursele de apa 15 54
si cele marine
E3-3 Tinte legate de resursele de apa si cele 22 55
marine 25
E3-4 Consumul de apa 26, 28 (a) 56
E3-5 Efectele financiare anticipate ale riscurilor si | 33 57
oportunitatilor semnificative legate de resursele
de apd si de cele marine
ESRS E4 — Biodiversitatea | E4-1— Planul de tranzitie si luarea in considerare 11 58
si ecosistemele a biodiversitdtii si a ecosistemelor in cadrul
strategiei si al modelului de afaceri
E4-2 — Politici legate de biodiversitate si 20 58
ecosisteme
E4-3 — Actiuni si resurse legate de biodiversitate 25 59
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E4-4 —Tinte legate de biodiversitate si 29 59
ecosisteme
E4-5 — Indicatori de impact legati de 33 59
biodiversitate si de schimbarile
ecosistemelor
ESRS E5 — Utilizarea E5-1 Politici legate de utilizarea resurselor si 14 60
resurselor i economia economia circulard
circulard
E5-2 — Actiuni si resurse legate de utilizarea 18, 19, 20 (f) 60
resurselor si economia
circulard
ES-3 —Tinte legate de utilizarea resurselor si 21,22 61
economia circulard
E5-4 Intrari de resurse 35 61
E5-5 — lesiri de resurse 33 61
ESRS S1 - Forta de S1-1 - Politici legate de forta de munca proprie 17,19 70
munca proprie 20 (a)
20 (b)
24 (a)
AR 13
S1-2 — Procese pentru colaborarea cu lucratorii 25,27 (a) 71
proprii si cu reprezentantii lucrdtorilor cu privire 27 (b)
la impacturi
S1-3 — Forta de munca proprie 30,31,32 (a) 72
S1-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile 35,36,37, 38 (a) 72
semnificative asupra fortei de munca proprii si 40 (b)
abordari pentru atenuarea riscurilor 41
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de forta de munca proprie,
precum si eficacitatea acestor actiuni
S1-5 — Tinte legate de gestionarea impacturilor 44 73
negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor
si a oportunitdtilor semnificative
S1-6 — Caracteristicile angajatilor intreprinderii 50 (a) 73
50 (b) i.
50 (b) ii.
50 (b) iii.
50 (c)
AR 55
S1-7 — Caracteristicile lucratorilor care nu sunt 55 (a) 74
salariati din cadrul fortei de munca proprii a
intreprinderii
S1-8 — Acoperirea negocierilor colective si 60 (a) 74
dialogul social
S$1-9 — Indicatori privind diversitatea 66 (a) 75
66 (b)
S1-10 — Salarii adecvate 69 75
S1-11 — Protectia sociala 72,73,74 (a) 76
74 (b)
74 (c)
74 (d)
74 (e)
S1-12 — Persoane cu dizabilitdti 79 76
S1-13 — Indicatori de formare si de dezvoltare a 83 (a) 76
competentelor 83 (b)
S1-14 — Indicatori de sdnatate si sigurantd 88 (a) 77
88 (b)
88 (c)
88 (d)
88 (e)
AR 91
S1-15 — Indicatori privind echilibrul dintre viata 93 (a) 77
profesionala si cea privatd 93 (b)
S1-16 — Indicatori privind remuneratia (diferenta 95 77
de remunerare si remuneratia totala)
S1-17 — Incidente, plangeri si probleme si 102 78
incidente grave privind drepturile omului 103 (a)
ESRS S2 — Lucratorii din S2-1— Politici privind lucratorii din lantul valoric 17 (a) 79
lantul valoric 17 (b)
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S2-2 — Procese de colaborare cu lucratorii din 22 (b) 80
lantul valoric cu privire la impacturi
S2-3 — Procese de remediere a impacturilor 27 (b) 80
negative si canalele prin care lucratorii din lantul 27 (c
valoric Tsi pot exprima preocupdrile
S2-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile 32 (a) 81
semnificative asupra lucratorilor din lantul valoric
si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitdtilor
semnificative legate de lucratorii din lantul
valoric, precum si eficacitatea acestor actiuni
S2-5 —Tinte legate de gestionarea impacturilor 39 82
negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor
si a oportunitdtilor semnificative
ESRS S3 - Comunitati S3-1 Politici legate de comunitdtile afectate 12 85
afectate
S3-2 Procese de colaborare cu comunitatile 19 87
afectate cu privire la impacturi
S3-3 Procese de remediere a impacturilor 25,26, 38
negative si canalele prin care comunitatile 27(a)
afectate Tsi pot exprima preocupdrile 27(b)
27(c)
S3-4 Adoptarea de masuri privind impacturile 30, 31 89
semnificative asupra comunitdtilor afectate si
abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de comunitatile afectate,
precum si eficacitatea acestor actiuni
ESRS S4 — Consumatorii S4-1 — Politici privind consumatorii si utilizatorii 13,14,15 94
si finali
utilizatorii finali S4-2 — Procese de colaborare cu consumatorii si 20 (a) 94
utilizatorii finali cu privire la impacturi 20 (b)
20 (d)
21
S4-3 — Procese de remediere a impacturilor 25 (a) 95
negative si canale prin care consumatorii si 25 (b)
utilizatorii finali fsi pot exprima preocuparile 25 (c)
25 (d)
S4-4 — Adoptarea de masuri cu privire la 28,29,30 95
impacturile semnificative asupra consumatorilor 31 (a)
si utilizatorilor finali si abordari pentru 31 (b)
gestionarea riscurilor semnificative si urmarirea 31 (c)
oportunitatilor semnificative legate de 34
consumatori si utilizatori finali, precum si 35
eficacitatea acestor masuri
S4-5- Obiective legate de gestionarea efectelor 38 96
negative materiale, promovarea efectelor
pozitive si gestionarea riscurilor si oportunitatilor
materiale
ESRS G1 — Conduita G1-1 - Cultura corporativa si politicile privind 8,9,10 (a) 99
profesionala conduita profesionald si cultura corporativd
G1-2 — Gestionarea relatiilor cu furnizorii 12,15 (a) 99
G1-3 — Prevenirea si depistarea coruptiei si a 16,17 99
darii sau ludrii de mita
G1-4 — Cazuri confirmate de coruptie sau dare 25(a) 100
sau luare de mitd
G1-5 — Exercitarea influentei politice si 27 101
activitatile de lobby
G1-6 — Practici de plata 33 (a) 101
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