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Cuvant inainte

Raportul de activitate a companiei Aquatim din 2024 este un
document important pentru comunitate, in primul rand, fiindca aici
sevad rezultatele, in cifre, grafice si detalii, ale activitatiidintr-un an a
celor aproape o mie de oameni cat numara compania. Este esential
ca partenerii si clientii nostri sa poata afla cat de complex si de
sustinut trebuie muncit pentru ca gestul de a deschide un robinet si
de aavea apa buna de baut la el sa fie cotidian si firesc, incat sa poata
trece neobservat. Pentru asta, la Aquatim se lucreaza 24 de ore din
24,365dezile, cu profesionalism siimplicare.

= Unele dintre marile provocari ale anului trecut — cel mai cald din

= istoria masuratorilor termice de pe Terra — au fost canicula si seceta
prelungite, din timpul verii. Cu eforturi sustinute, am trecut cu bine
peste incercare, iar In Timisoara nu s-a intrerupt nici macar o singura
zifurnizarea apei potabile.

Cu succes au continuat, in 2024, si demersurile noastre pentru atragerea de fonduri nerambur-
sabile consistente. Cifrele din raport sunt concludente si pozitive, in acest sens.

Preocuparea companiei pentru mediul inconjurator si protejarea lui s-a intensificat, odata cu
accentuarea crizei climatice, resimtita de toti. Tratarea apei pe care o furnizam si epurarea apelor
uzate Inseamna si un consum serios de energie, pe care |-am diminuat continuu, de mai bine de
doua decenii. Cu ajutorul fondurilor europene, Aquatim a implementat un proiect de imbunatatire
a eficientei energetice prin utilizarea energiei din surse regenerabile, pentru consum propriu, la
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statia de epurare a apelor uzate din Timisoara si la statia de tratare a apei Urseni. Astfel, la prima am
instalat aproape 1540 de panouri fotovoltaice, pentru obtinerea a circa 1 MWh, iar la cea de-a doua,
peste 990 de panouri, pentru obtinerea a 650 kWh. Cele doua parcuri fotovoltaice functioneaza de
la inceputul anului 2024, contribuind cu energie regenerabila la producerea apei potabile pentru
consumatori, respectiv redarea unei ape curate mediului. Obiectivul proiectului este, in primul
rand, reducerea impactului asupra mediului prin diminuarea emisiilor de gaze cu efect de sera la
nivelul Aquatim, dar sia necesaruluide energie electrica preluata din sistemul energetic national.

Tot In 2024 au continuat lucrarile de realizare a instalatiei de valorificare energetica a namolului
generat la statia de epurare a Timisoarei, care transforma acest namol in gaz. Energia rezultata din
arderea gazului este folosita, de companie, ca energie termica si electrica. Instalatia va prelucra nu
mai putin de 100 tone de namol, proces fara aport de curent electric de la retea. Aceasta tehnologie
moderna are ca rezultat scaderea amprentei de carbon, reducerea costurilor epurarii si a emisiilor
poluante.

Cu toate ca investitiile de anul trecut au fost numeroase si mari, din punct de financiar compania a
avut un parcurs ascendent. Daca in 2022 cifra de afaceri a fost de aproape 224 milioane de lei, in
2023, de peste 264 milioane de lei,in 2024 am depasit 290 de milioane de lei. Adica, Aquatim a mers
din bine in mai bine. lar estimarile pentru 2025 sunt si ele optimiste, desi anul e unul extrem de
complicat politic si,implicit,economic.

Oamenii de la Aquatim functioneaza ca o echipa coordonats, eficienta si unita, ce stie permanent
ce are de facut. Suntem aici pentru ca locuitorii Timisoarei si ai Timisului sa beneficieze permanent
de servicii de calitate in domeniul canalizarii si alimentarii cu apa.

dr. ing. llie Vlaicu
Director general
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MISIUNE, VIZIUNE SI OBIECTIVE

Misiune
Prin misiunea pe care ne-am asumat-o,avem invedere urmatoarele:

-sa contribuim la bunastarea comunitatilor de oameni, prin asigurarea de servicii de buna calitate de apa
potabila siapa uzata, la preturiaccesibile pentru cetateniidin aria deservits;

- sa fim un factor de stabilitate din punct de vedere al asigurarii serviciilor pentru clientii existenti si un
factor de progresdin punctde vedere al extinderii serviciilor in aria de operare;

- 53 ne mentinem statutul de companie performanta, prospera, stabila si de top in domeniu si sa ne
continuam dezvoltarea printr-un management modern, imbunatatirea continua a activitatii
companiei, a responsabilitatii institutionale si prin incurajarea egala a dezvoltarii profesionale a
angajatiilor nostri;

- sa promovam respectul reciproc si tratamentul egal al clientilor nostri, prin facilitarea unei comunicari
eficace, coerente, transparente cu totifactorii relevanti;

- 53 respectam mostenirea de la natura, respectiv apa, care ocupa un rol central in obiectul nostru de
activitate, prin promovarea unor politici de protectia si conservarea mediului inconjurator, atat in randul
angajatilor catsia clientilor nostri prezentisiviitori;

-saimbunatatim calitatea relatiilor cu clientii prinimbunatatirea mijloacelor de comunicare si pregatirea
angajatilor;

- sa incurajam actualizarea si diversificarea surselor de documentare, informare si pregatire, in scopul
facilitarii luarii unor decizii cat maibune;

-sarespectam in continuare standardele, legislatia in vigoare si alte norme si cadre de referinta relevante
sau obligatorii necesare desfasurariiactivitatii sau imbunatatirii acesteia;

-sa asiguram si sa mentinem profitabilitatea companiei pe termen scurt si mediu.

Viziune

Viziunea manageriala a directorului general pentru dezvoltarea strategica a Aquatim SA tine cont de
contextul si tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national si international si de
prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate, astfel incat sa asigure mentinerea unei companii de utilitati
moderne, viabild financiar, sustenabila economic, care sa ofere servicii de calitate clientilor, sa fie responsabila
fata de societate, fata de toti ceilalti parteneri implicati in derularea serviciului si fata de mediu, In conditiile
uneidezvoltaridurabile.

Aquatim SA se va asigura ca furnizarea serviciilor de apa si canalizare de inalta calitate este atinsa la nivel
regional, colaborand cu membrii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Apa-Canal Timis. Aquatim SA va
genera un sentiment de responsabilitate in toata compania, respectul pentru consumatori si partile
implicate si va aprecia atat contributiile angajatilor existenti, cat si pe ale celor noi, din punct de vedere al
competentei profesionale si al constientizarii civice. Pe parcursul dezvoltarii, Aquatim SA va trebuisa lucreze
cu multe consilii locale, reprezentate prin intermediul ADI Apa-Canal Timis. Consideram ca, initial, membrii
individuali nu vor intelege pe deplin obiectivele operatorului regional, deci va fi vital sa asigure cai bune de
comunicare si sa se asigure ca informatiile vor fi usor de inteles si accesibile membrilor locali. Aquatim SA va
sprijini continuu conceptul de extindere si dezvoltare in alte zone decat judetul Timis pentru a raspunde
provocarii eficientei sectoruluide apa.
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Obiective
Conform contractului de delegare a gestiunii, obiectivele pe care trebuie sa le atinga serviciul public de
alimentare cuapaside canalizare sunturmatoarele:
- prestarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare cu profesionalismul si promptitudinea
cuvenite angajamentuluiasumatsiin conformitate cu cele maibune practiciaplicabile in domenivy;
-orientarea catre utilizatori;
- asigurarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice si in scopul atragerii
investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;
-dezvoltarea durabila aserviciilor publice de alimentare cu apa side canalizare;
- protectia mediului, respectarea conditiilor impuse prin autorizatiile de mediu sau orice autorizatie, aviz,
acord, permissau orice alt act,de orice fel, care le prelungeste sau inlocuieste pe cele enumerate maisus;
-asigurarea contorizariiconsumuluide apa pentru fiecare utilizator;
-mentinerea in stare optima de functionare siimbunatatirea sistemului public de alimentare cu apa side
canalizare.

Indicatori de performanta nefinanciari
- Incadrarea de minim 95% a parametrilor fizico-chimici si microbiologici ai apei potabile in limitele
admise de legislatie. Gradul de incadrare al parametrilor mentionatiin aria de operare Aquatim este de
98%;
-asigurarea uneidurate deremediere pentru avariileinregistrate la retelele de alimentare;
e de maxim 24 deore,in 85% din cazuri;
e cuprinseintre 24 si48deore, In 8% din cazuri;
e cuprinseintre 48si72deore, in 7% din cazuri;
-limitarea consumului specific lunar de energie electricd la maxim 0,5 kWh/mc apa.

Riscuri

In vederea implementarii unui sistem de gestionare a riscurilor, in cadrul societatii s-a constituit, prin decizia
conducatorului entitatii, o comisie pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica a
dezvoltarii sistemului de control intern/managerial din cadrul Aquatim SA, iar managementul a format echipe
de gestionare a riscurilor la nivelul tuturor directiilor. Componenta comisiei si a echipelor mentionate sunt
actualizate ori de cate ori este cazul,atuncicand apar modificaride organigrama, numiriin functie etc.

Riscurile din cadrul Aquatim SA au fost identificate pe fiecare activitate desfasurata in cadrul structurilor
societatii. Acestea sunt cuantificate prin calculul expunerii pe baza estimarii probabilitatii si a impactului
asociat.n registrul riscurilor sunt stabilite masuride gestionare a acestora.

Directorul general asigura cadrul organizational si procedural pentru punerea in aplicare a masurilor de
control stabilite. Procedura furnizeaza personalului si managementului un instrument de gestionare a
riscurilor intr-un mod controlat si eficient pentru atingerea obiectivelor specifice compartimentelor din
cadrul Aquatim SA.Tn perceptia managementului, majoritatea riscurilor identificate se situeaza la un nivel mic
simediusise aflain gestiunea managementuluidelinie.

Printre cele mai importante riscuri medii si mari gestionate de managementul superior se afla si cele legate
de:implementarea proiectelor finantate din fonduri europene, activitatea de productie (tratare apa potabila,
epurare apa uzata), resursele financiare (disponibilitate si recuperarea soldurilor), realizarea investitiilor,
mediu, desfasurarea procesului de achizitii si gestionarea contractelor cu furnizorii, asigurarea mentenantei
retelelor de apa-canalizare, asigurarea securitatii retelei si programelor IT. Intre factorii externi generatori de
riscuri amintim factori de natura politica si legislativa. A fost elaborata analiza de riscuri si vulnerabilitati la
coruptie si au fost adoptate diverse instrumente de prevenire a coruptiei (registrul riscurilor, proceduri de
lucru, chestionare de evaluare a cunostintelor angajatilor cu privire la cunoasterea mecanismelor de prevenire
acoruptiei,declarea cadourilor,declaratiile de avere siinterese).
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PREZENTARE GENERALA
A ORGANIZATIEI

Descriere

Aguatim SA a luat fiinta in baza OUG nr. 30/1997 si a Legii nr. 31/1990 republicatd, in urma reorganizarii Regiei
Autonome Apd si Canal Aquatim Timisoara de sub autoritatea Consiliului Local Timisoara, in societate
comerciala pe actiuni, concomitent cu extinderea serviciilor in orasele Deta si Jimbolia, in anul 2007. Masura a
fost aprobata de autoritatile administratiei publice locale, in vederea infiintarii operatorului regional pentru
serviciile de alimentare cu apa, canalizare si epurarea apelor uzate, respectand strategia nationala bazata pe
recomandarile Uniunii Europene, privind organizarea intr-o maniera performanta a serviciilor de acest fel din
Romania, prin crearea unor operatori regionali pe bazine hidrografice, capabili sa furnizeze servicii de calitate
sisaderuleze proiecte finantate din fonduricomunitare.

Tncepand cu anul 2010, in baza contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare, Aquatim a preluat operarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in alte 40 de unitati
administrativ-teritoriale, prin intermediul sucursalelor constituite in orasele Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si
Sannicolau Mare. Contractul de delegare a gestiunii serviciilor, valabil pentru intreaga arie de operare, a fost
incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apd-Canal Timis, infiintata in baza Legii nr. 51/2006.
Masura a fost intreprinsa pentru indeplinirea conditiilor de eligibilitate pentru accesarea fondurilor de
coeziuneale UE, prin Programul Operational Sectorial de Mediu.

Extinderea ariei de operare prin preluarea prestarii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in alte
unitati administrativ-teritoriale a continuat si dupa anul 2010, dar acestea au o pondere redusa ca volum de
vanzarisau numar de clientifata de centrele urbane mentionate maisus.

Ca si prestator al serviciilor de alimentare cu apa potabila si de colectare si epurare a apelor uzate, activitatile
organizatieiau unimportantimpactsocial side mediu.

Certificari, licente

Fiind o companie de utilitati publice, activitatile Aquatim sunt reglementate si monitorizate la nivel central de
catre Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC).
Aquatim detine licenta de operare clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
acordata de ANRSC, valabila pana in 2026. Pe parcursul anului 2024 s-au monitorizat indicatorii de
performanta pentru mentinerea licentei, s-au elaborat rapoarte catre ANRSC si s-a realizat modificarea
conditiilor asociate licentei pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, ca urmare a
modificariiariei de operare.

Licenta confera operatorului dreptul de a furniza/presta serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
inunitatileadministrativ-teritoriale mentionate, in conditiile asociate acesteia.

Aquatim are implementat un sistem de management integrat calitate, mediu, sanatate si securitate in
munca, certificat de catre Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii (SRAC), in conformitate cu
prevederile standardelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001. Periodic, se realizeaza audituri interne si externe. In
urma audituluirealizat de catre SRACTn anul 2024, sistemul de managementintegrat a fost recertificat.

Structura de personal, echipa de management

La sfarsitul anului 2024, societatea avea 1.001 angajati. Organizarea pe directii, sectii, compartimente este
prezentata in detaliu pe site-ul organizatiei, la pagina Informatii de interes public.
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La sfarsitul anului 2024, societatea avea 1.001 angajati. Organizarea pe directii, sectii, compartimente este
prezentatain detaliu pe site-ul organizatiei, la pagina Informatii de interes public.

Director general llie Vlaicu

Director economic Marioara Caltun
Director productie Marian Eperies
Director operational Valentin Laichici
Director tehnic Gheorghe Stinean

Consiliude administratie:

Presedinte: Sorin Gheorghe Sipos

Membri: lancu Canea, Alina Gabriela Dumitrel, Aurelian Remus Novac, Carmen Nicoleta Popescu, Petru
Marin Stefea, Catalin Tiuch, llie Vlaicu, Andrei Mircea Zorila.

Politica de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala

Organizatia noastra doreste sa-siimbunatateasca continuu performantele in domeniul furnizarii serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare prin controlul impactului activitatilor noastre, prin reducerea impacturilor
negative ale activitatilor asupra mediului, fara sa fie afectata calitatea serviciilor si prin imbunatatirea
performanteireferitoare la sanatatea si securitatea in munca asigurand desfasurarea activitatilor in conditiide
siguranta.

Asiguram servicii denalta calitate fara a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjurator, securitatea
sisanatateain muncaaangajatilorsia tuturor partenerilor nostride interes.
Tnacest scop, latoate nivelurile functionale ne angajam:

- sa asiguram servicii de Tnalta calitate, pentru a satisface in mod constant cerintele si asteptarile fiecarui
client;

- sa sporim satisfactia clientilor, simultan cu luarea in considerare a riscurilor si oportunitatilor asociate cu
contextul siobiectivele organizatiei;

-saintelegem nevoile siasteptarile partilor interesate;

-sa neindreptam eforturile pentru integrarea serviciilor preluate, sa planificam si sa organizam transferul
de cunostinte sibune practici catre noile structuri create;

-sdaasiguram dezvoltareainfrastructuriiserviciilor din aria de operare;

- sa protejam mediul inconjurator, prin retehnologizare acolo unde este posibil, prin prevenirea si
controlul poluarii,gestionarea resurselor, materialelor sideseurilor, in spiritul dezvoltariidurabile;

- s3 asiguram securitatea si sanadtatea la toate locurile de munca prin reducerea sau eliminarea riscurilor
pentruintregul personal,inclusiv pentru contractantisivizitatori;

- sd asiguram disponibilitatea resurselor necesare si alocarea responsabilitatilor pentru sistemul de
managementintegrat;

-sa asiguram conformarea cu cerintele legale in vigoare, cu alte reglementari existente, cu standardele si
alte cerinte aplicabile domeniului nostru de activitate, aspectelor de mediu si de sanatate si securitate
ocupationala generate;

- sa evaluam periodic politica, obiectivele si programele de management, in scopul adecvarii si
perfectionariicontinue, facand corectiile necesare ori de cate ori este nevoie;

- s3 ne asiguram ca politica noastra este documentatd, implementata, mentinuta si comunicata
intregului personal, disponibila pentru public sitoate partile interesate;

- 53 ne sprijinim propriii angajati, prin instruire si constientizare, in vederea dezvoltarii profesionale si a
cunoasterii obligatiilorindividuale in domeniul sanatatii si securitatiiocupationale;

-saincurajamintregul personal sa-siaduca contributia la protectia mediuluiinconjurator.

Pentru respectarea acestor angajamente, noi,conducerea Aquatim SA,am decisimplementarea, mentinerea
si Imbunatatirea continua a sistemului de management integrat calitate-mediu-sanatate si securitate in
munca, adecvat domeniului nostru de activitate si scopului organizatiei; sistemul de management integrat a
fost astfel conceput incat sa corespunda cu natura si dimensiunile impactului activitatilor noastre asupra
mediuluiinconjurator, dar sicu natura si nivelul riscurilor de sanatate sisecuritate in munca.
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Documentele sistemului de managementintegrat sunt astfel concepute incat sa sustinad aceasta politica si sa
fiein conformitate cu prevederile standardelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001.

Servicii
Societatea Aquatim presteaza servicii de utilitate publica, de alimentare cu apa si de canalizare, iar tarifele
pentruacesteasuntaceleasiin toate localitatile din aria de operare a societatii.

Delalianuarie 2025, tarifele Aquatim sunt de 8,40 lei/mc apa potabila si 8,57 lei/mc canalizare, TVAinclus.

Conform legislatiei fiscale in vigoare (Legea nr.175/2018), cota TVA aplicabild pentru apa potabild si serviciul de
canalizare este de 9%. Tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare sunt in conformitate cu
planul anual de evolutie al tarifelor pentru perioada 2024-2029, aprobat de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Apa-Canal Timis, in anul 2024, si aprobat in vederea aplicarii, de catre Autoritatea Nationala
de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilita

La cerere, Aquatim poate presta si alte servicii (cum ar fi analize de calitate a apei, verificarea contoarelor etc.),
mai multe detalii se gasesc pe site-ul societatii.

Arie de operare si populatie deservita

Activitatea societatii este coordonata din Timisoara, operarea in judet fiind organizata prin cele cinci sucursale
din Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si Sannicolau Mare. Aria de operare cuprinde (la 31.12.2024) 163 de localitati,
dintre care un municipiu si opt orase. In anul 2024 in aria de operare au fost preluate localitdtile Saceni,
Dragoiesti, Uliuc, Unip, Icloda, Batesti si Begheiu Mic.

Adresele sediuluicentral siale sucursalelor sunt disponibile pe site-ul societatii, la sectiunea Adrese utile.

Populatia din aria de delegare este de 584.944 locuitori, dintre care 9561% beneficiaza de servicii de
alimentare cu apa in sistem centralizat si 71.9% de canalizare. In Timisoara, ponderea populatiei conectate la
serviciilede apa sicanalizare este de 99,99%.

Infrastructura: apa potabila si uzata

Aquatim exploateaza 310 foraje, 42 statii de tratare a apei potabile si 25 statii de clorinare, 2.648 km retea de
distributie si 98.804 bransamente, 95.61% dintre acestea fiind contorizate. Infrastructura de apa uzata
cuprinde 1.603 km retele de canalizare, 55.022 racorduri, 280 statii de pompare a apei uzate si 28 statii de
epurare.

Compania a adus numeroase modernizari statiilor de tratare si epurare din Timisoara, acestea fiind
automatizate in proportie de peste 80%. Toate statiile construite sau reabilitate de Aquatim au fost dotate cu
sisteme complexe de automatizare, folosite in procesele industriale, de tip SCADA. Spatiile de productie sunt
astfel monitorizate si controlate centralizat, iar o mare parte a operatiunilor pot fi executate automat sau
comandate de la distanta. Toate aceste sisteme implementate au fost gandite astfel incat sa permita pe viitor
integrareain doua maricentreregionale SCADA, de control al statiilor de epurare sitratare.

Statia de epurare aapelor uzate din Timisoara este una perfomanta, complet retehnologizata in anul 2012,
printr-oinvestitie de circa 30 milioane de Euro, din fonduri europene. Statia este proiectata pentru 440.000
locuitori echivalenti si debite zilnice de 2.400 I/s (mediu), respectiv3.000 I/s (maxim). Sapte noi statii de epurare
si trei de tratare a apei au fost construite Tn 12 localitati din judet, cu fonduri puse la dispozitie de Programul
Operational Sectorial Mediu, cu finantare europeana siderulare in perioada 2007-2013.

Timisoara are toate retelele de apa si canalizare cartografiate digital. Sistemul GIS sau setul de hartidigitale ale

retelelor, continuu actualizate, este un instrument util, folosit cu succes de specialistii companiei de apa in
activitatea curenta, de peste 10 ani.Tn Timisoara sunt inventariati 730 km retea apa si 702 km retea canalizare.
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Aquatim a continuat extinderea GIS si la localitatile periurbane si din judet, atingand la sfarsitul anului trecut
96 de localitati. Actualizarea sistemului GIS continud odata cu preluarea de noi localitati si active, pentru
acoperireacat maicompleta ainfrastructuriidin exploatare.

Mentenanta retelelor se realizeaza continuu, avand o componenta preventiva (inspectii periodice, curatari) si
una corectiva (interventiiide remediere a avariilor). Prezentam cateva cifre cheie pentru programele de
mentenanta derulateinanul 2024.

Mentenantaretelelor, Timisoara:

-mentenanta corectiva retea apa: peste 900 avarii, dintre care 90,60% remediate in primele 24 de oredela
sesizare;

- mentenanta corectiva retea canalizare: peste 7.700 avarii, dintre care 91,58% remediate in primele 24 de
oredelasesizaresicirca 6.600 infundari canale,camine siguri de scurgere, dintre care 95,74% remediate
in primele 24 de ore de la sesizare;

- mentenanta preventiva canalizare: 25 km inspectii vizuale ale retelei, 24,5 km inspectii CCTV, circa 1.900
receptori pluvialicuratati.

-receptionatein 2024:1.641 bransamente retea apa, 1.365 racorduri canalizare.

Mentenantaretelelor, sucursale:
-mentenanta corectiva retele apa: 1.601 avarii,dintre care 93,43 % remediate in mai putin de 24 de ore;
-mentenanta corectiva retele canalizare: 406 defecte remediate;
-mentenanta infrastructura apa si canalizare, realizata de terti: 246 interventii corective si 539 interventii
preventive apa potabilad, 139 interventii corective si 509 preventive apa uzats;

-mentenanta interna: 2.271fise de mentenanta preventiva energie electrica, retele apa etc.
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ASPECTE ECONOMICE

Evidenta financiar contabila a societatii Aquatim SA este condusa conform legislatiei din domeniu de aplicare
areglementarilor contabile,armonizata cu directivele europene.

Sinteza bilant 2024

Bilantul exercitiului financiar incheiat la 31.12.2024 respecta formatul si continutul situatiilor financiare anuale,
principiile contabile si regulile de evaluare, precum si regulile de intocmire, aprobare, auditare si publicare a
situatiilor financiare anuale. Principalele elemente patrimoniale ale societatii din bilantul contabil al
exercitiuluifinanciar 2024 sunt redate in cele ce urmeaza.

Total active imobilizari din care: 1.271.069.302

imobilizari necorporale

imobilizari corporale 1.259.660.444
289.900
584.765.5
181.676.040
102.876.163
78.799.876
85.193.100
210.002.197
47.013.187

406.176.819

imobilizari financiare
Total active circulante

Datorii din care:

datorii pe termen scurt, sub 1an
datorii pe termen lung, peste 1an
Capital subscris varsat
Rezerve totale

Profit nerepartizat

Capital propriu

Venituri din exploatare

Cheltuieli de exploatare 259.892.389

Profit din exploatare 55.347.344

5.071.262
4.991.360
79.902

Venituri financiare
Cheltuieli financiare

Profit financiar

320.310.995
264.883.749
55.427.246
8.414.059

Venituri totale
Cheltuieli totale
Profit brut

Impozitul pe profit

47.013.187

Profit net

n
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ASPECTE DE MEDIU

Materia noastra prima, apa
Apa, resursa esentialad vietii, este elementul cheie de la care pornesc activitatile companiei si configurarea
strategiilor de sustenabilitate si protejare a mediuluisiresurselor.

Aquatim capteaza apa din surse de adancime si de suprafata. Un caz particular il reprezinta Timisoara, care
este alimentata din doua surse: circa 75%-80% apa din canalul Bega, iar restul din foraje de mare adancime,
situate Tn estul, sud-estul si vestul orasului. Apa tratata in statiile Bega (din sursa de suprafata) si Urseni (din
sursa subteranad) se amesteca in reteaua de distributie a orasului. Alimentarea din doua surse are avantajul
asigurarii necesarului de apa in orice moment, prin compensare. Ponderea apei din sursa de suprafata este
mMai mare, pentru a conserva acviferele, resursele de apa de adancime. In restul localitatilor din aria de operare,
apa bruta provine, majoritar, din foraje.

Actiunile desfasurate de Aquatim in legatura cu resursele de apa respecta legislatia si sunt asumate prin
politica firmei. Compania se concentreaza pe aspectele ce au impact asupra calitatii si cantitatii resurselor de
apa, pe tot parcursul tehnologic, de la captare la consumator, repectiv la redarea apei epurate circuitului
natural. Tn continuare sunt detaliate actiunile de prevenire a poluarii surselor de apa si canalizarii si de
eficientizare a cosumurilor de apa, respectiv reducere a pierderilor.

Statiile de tratare, forajele sizonele de captare a apei de suprafata sunt prevazute cu zone de protectie sanitara,
fluxurile de apa bruta si tratata sunt monitorizate cantitativ si calitativ si sunt implementate planuri de
prevenire a poluadriiaccidentale etc.

Tn Timisoara, este de mentionat programul local de combatere a poluarii canalizarii, condus de mai multi
actori institutionali cu responsabilitati in domeniul mediului. Este vorba de monitorizarea pe termen lung, a
deversarilor provenite de la clientii non-casnici, prin prelevare si testare periodica, lunar sau trimestrial. in 2024
au fost monitorizati 56 de operatori economici. La 43 dintre acestia s-au constatat neincadrari ale probelor in
limitele admise de lege (Normativ NTPA-002/2002 privind conditiile de evacuare a apelor uzate), pentru care
au fost transmise 290 de notificari sis-au aplicat 112 penalitati.

Pentru prevenirea si reducerea pierderilor de apa in statiile de tratare si din retelele de aductiune, transport si
distributie, exista o activitate continua de intretinere, inspectie si detectie, programe de mentenanta
preventiva, planuri de investitii pentru modernizare, sisteme de monitorizare automata si digitalizare a
proceselor.

O solutie inovativa, in curs de implementare in Timisoara, este sectorizarea retelei publice de apa, adica
impartirea in zone clar delimitate, in care sunt urmarite debitele si presiunile cu scopul de a identifica mai
rapid avariile, respectiv consumurile mari. Cu o zona pilot functionala din 2020, monitorizarea automata, prin
debitmetre si senzori de presiune, acopera deja mai multe cartiere (Fabric, Telegrafului, Modern, UMT, Plopi),
urmand sa fie extinsa in tot orasul. Valoarea investitiei se ridica la 13,5 milioane lei si va fi sustinuta de Aquatim
din surse proprii. In anul 2024, proiectul era in faza de pregatire a documentatiilor de avizare si proiectare,
lansarea executieifiind asteptata in prima parte aanului 2025.

8.000 de contoarele ,inteligente” de bransament, cu interfata digitald, sunt montate din anul 2023 in
Timisoara. Acestea sunt echipate cu data-loggere si module de comunicatie ce permit citirea orara si
transmisia zilnica a datelor catre terminalele din reteaua informatica a companiei, detectarea rapida a
consumurilor peste medie sau aincercarilor de manipulare a mecanismului.
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Dezvoltare regionala sustenabila: proiecte mari de investitii

Principalul program de investitii in apa si canalizare, derulat in prezent de Aquatim, din fondurieuropene cu o
valoare totala de 239.434.182 euro, va aduce imbunatatiri semnificative pentru populatie si factorii de mediu
din judetul Timis. Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Timis, in
perioada 2014-2020 - etapa Il se deruleaza prin intermediul Programului Dezvoltare Durabila (PDD) si
continua investitiile demarate in perioada anterioara de programare (etapa I) prin Programul Operational
Infrastructura Mare.

Dincolo de valoarea sirelevanta acestor lucrari pentru confortul populatiei sidezvoltarea economica a regiunii,
trebuie mentionat un aspect de importanta cruciala pentru companie si consumatori. Fara aceste fonduri
europene, investitile necesare s-ar putea realiza In conditiile cresterii tarifelor de 4-5 ori. Investitiile de
anvergura ale companiei timisene de apa reprezinta in prezent 500% din cifra sa de afaceri, comparativ cu un
standard international de 30-100%, iar solutia, validata in practica ultimilor 20 de ani, consta in planuri de
recuperare a costurilor prin cresterea eficienteisia veniturilor.

Tn anul 2024, contractele in derulare au inregistrat un progres total de 70% pentru aceasta etapa si un progres
total al proiectului regional de 64%. In cadrul proiectului PDD s-au executat anul trecut lucrari in valoare de
peste 300 milioane lei, cu finalizarea urmatoarelor obiective:

-51,6 km deretelede alimentare cuapa (conducte de distributie, de transport, aductiuni);

-90,26 km de retele de canalizare (conducte de canalizare, de refulare) sill statii de pompare a apelor uzate;

-doua gospodariide apa (Sanandreisi Carani);

-ostatie de epurare (Belint-Chizatau);

- sase statii de tratare (Hitias, Liebling, Masloc, Giulvaz, Sacosu Turcesc, Tormac);

-serviciilor de asistenta tehnica din partea proiectantului pe perioada de implementare a proiectului.

Dintre investitiile PDD pentru Timisoara mentionam:
- Proiectarea si executia uscatorului de namol si valorificarea energetica a namolului, la statia de epurare
dinTimisoara (proiect detaliat la sectiunea Energie a prezentuluiraport);
- Proiectarea si executia sistemului de monitorizare si control automat al proceselor (SCADA) pentru
localitatile Timisoara, Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si Sannicolau Mare;
- Retele de apa sicanalizare modernizate in Timisoara, cu un sumar sintetic la finalul anului 2024, dupa cum
urmeaza:
- lucrarifinalizate sireceptionate pe 75 de strazidin total 92 cate sunt prevazute in contracte;
-lucrariin cursde executie pe 17 strazi;
- peste 200 milioane de lei,din fondurieuropene;
- peste 40 km deretele de apareabilitate;
- peste 20 km deretele de canalizare reabilitate.

La finalul anului trecut, cele trei dispecerate regionale SCADA (apa, canalizare si mainstream, supervizare
centralizatd), amplasate in Timisoara, erau finalizate din punct de vedere functional, inclusiv conexiunile de
date dintre ele si se lucra la reabilitarea sistemelor de automatizare din statiile de tratare a apei Bega si Urseni,
ce folosesc sisteme vechi, descentralizate. In cadrul acestor statii, se vor inlocui majoritatea tablourilor de
automatizare si se vor instala sisteme noi, de urmarire si conducere a proceselor. Dupa finalizarea
automatizarii statiilor de tratare din Timisoara, se va trece la preluarea in dispecerate a obiectivelor dinintreaga
arie de operare a companiei Aquatim, pentru integrarea carora se vor executa si lucrari electrice si de
automatizare.

Tn ce priveste investitiile in modernizarea retelelor, vorbim despre un impact pe termen lung. Cea mai
importanta imbunatatire pe care o constata clientii la retelele reabilitate este presiunea la robinete. Atunci
cand conductele din otel, cu vechime de peste 40 de ani, deseori colmatate, au fost inlocuite de conducte noi,
cudiametru mai mare, din fonta ductila si polietilena, s-au Tmbunatatit nu numai calitatea apei, cisi presiunea

Conductele de canalizare din beton, au fost inlocuite cu conducte noi, din materiale moderne. O parte din
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lucrari s-a realizat prin camasuire, o tehnica ,no-dig”, care consta in introducerea unui material in conducta

veche ce formeaza o conducta noua in interiorul conductei deteriorate, fara a fi nevoie de sapaturi. Astfel de
interventii s-au facut pe strazidin zona Lunei, Soarelui, Girocului.

Nu in ultimul rand, modernizarea Statiei de tratare Bega din Timisoara, tot cu finantare europeana PDD,
cuprinde executia a trei obiective importante: decantoarele lamelare, statia de oxidare cu ozon si statia noua
defiltrare. Sunt prevazute 4 generatoare pentru pre-ozonare, 2 generatoare post-ozonare, 8 rezervoare/bazine
din inox, de capacitate 100 mc, pentru sistemul de reactie si un sistem automat de monitorizare si control. La
finalul anului 2024, pentru statia de ozonizare progresul lucrarilor era de 85% din punct de vedere al lucrarilor
mecanice, 100% pentru lucrarile civile si 78% pentru lucrarile electrice, respectiv de automatizare. Noua statie
defiltrare era foarte aproape definalizare, lucrarile fiind in proportie de 98.8% finalizate.

Modernizarea statiei de tratare Hitias a fost una dintre lucrarile importante din judet finalizate inh 2024. Aici au
fost schimbate instalatiile hidromecanice din galeria filtrelor, au fost montate electrovane pentru
automatizarea sistemuluidefiltrare sispalare afiltrelor, s-au reabilitatfiltre, s-au realizat instalatii electrice side
automatizare, s-au inlocuit toate conductele necesare pentru transportul apei brute, filtrate si potabile,
inclusiv celedin traseele tehnologice, folosite pentru spalareafiltrelor,a namolului sia reactivilor.

Un alt program important de investitii, derulat de Aquatim, cu impact pe imbunatatitrea conditiilor de mediu
si a calitatii serviciilor prestate este cel finantat din Planul National de Redresare si Rezilienta al Romaniei
(PNRR), cuovaloare totala de peste 12 milioane lei,fara TVA.

Aquatim deruleaza in prezent doua proiecte finantate prin PNRR, respectiv Extindere retele de apd si
canalizare in aglomerari mai mari de 2000 locuitori echivalentiin judetul Timis si Extindere retea canalizare
pe Calea Sagului, etapa lllI-A, tronson cuprins intre Calea Chisodei si sens giratoriu centre comerciale-
Municipiul Timisoara. in anul 2024, toate cele cinci contracte de lucrari aferente celor doua proiecte au fost
semnatesilansatein executie, lucrariefiind in derulare la sfarsitul anului.

In completarea programului regional de investitii, compania de apa sustine, din fondurile proprii, lucrari de
modernizare a infrastructuriide apa sicanalizare.

Anul trecut, au fost receptionate lucrari in valoare de aproximativ 8 milioane de lei, pentru reabilitari, reparatii,
reamplasaricamine, optimizarietc., dintre care mentionam:
-reabilitare retea de apa sibransamente deapain Cenei, 1,35 milioane delei,
-reabilitare retea de apa sibransamente de apa in Voiteg, peste 1 milion delej,
-extinderiretele de apa sibransamente in Semlacul Mare, Semlacu Mic, Percosova, Butin, 2,3 milioane de lej;
-realizare cismele publice pentru apa potabila in Timisoara, aproximativ100 de miide lei.

La finalulanului, erauin curs de receptie lucariin valoare de 11,5 milioane de lei, dintre care cea mai importanta
este cea de modernizare a statiei de tratare Bega, care asigura cea mai mare parte din apa potabila a
timisorenilor, cuprinzand inlocuirea unor tronsoane de conducte si legaturi pentru rezervoare,
in valoare totald de 10,6 milioane de lei. In curs de executie, in 2024 au fost lucrariin valoare de 23,2 milioane de
lei, pentru sistematizari, optimizari de procese, reparatii, constructii noi, reabilitari si extinderi de retele de apa
side canalizare etc.
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Energie

Viitorul apartine resurselor energetice regenerabile, curate, verzi, iar Aquatim a cautat cele mai bune solutii
pentru nevoile sale. Tn acest sens, a identificat oportunitati de finantare din proiecte europene pentru
realizarea investitiilor menite sa reduca impactul asupra mediului, furnizand totodata energia necesara
pentru o functionare optima. Prin inovatie si optimizarea proceselor existente, compania Aquatim urmareste
reducerea consumurilor din surse conventionale si orientarea spre folosirea energiilor regenerabile.

Economie circulara, la statia de epurare din Timisoara

Un proiectinovativ,de mare importanta, este in cursde realizare, la statia de epurare din Timisoara. Demaratin
anul 2022, proiectul este o premiera in Romania si consta in realizarea unei instalatii de valorificare energetica
a namolului provenit din procesul de epurare din toata aria de operare. Instalatia va genera energie termica,
folosita la uscarea namolului si pentru incalzirea spatiilor tehnologice si va conduce la reducerea emisiilor de
dioxid de carbon si Nox, rezultate la transportul si evacuarea namolului la depozitele de deseuri sau
incineratoare.

Instalatia va transforma substanta organica din namol in gaz de sinteza, ulei si material inert. Energia rezultata
din arderea namolului este valorificata in doua trepte in procesele din instalatie: ca energie termica, pentru
uscarea (deshidratarea) namoluluisila producerea energiei electrice pentruincalzirea spatiilor tehnologice.

Cantitatea de namol care poate fi prelucrata este de peste 4 tone pe ora, adica aproximativ 100 tone pe zi
namol cu continut de 28% substanta uscata. La finalul procesului, rezulta o cantitate mica de cenusa, care nu
este considerata deseu periculos si care poatefi utilizata in industria materialelor de constructii.

Se estimeazd c3 instalatia de valorificare a ndmolului va consuma circa 2.300.000 kW/an, dar va produce
2.400.000 kW/an, deci cantitatea de energie electricd produsa va acoperi cantitatea de energie consumata.
Sistemulva functionafara aport de energie electrica suplimentara de laretea.

In valoare de peste 10 milioane de euro, proiectul este finantat din fonduri europene, in cadrul programului
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata. Sistemul este realizat in proportie de 55,21%.
Lucrarile civile si alimentarea cu utilitati a obiectivului au fost finalizate. Se asteapta livrarea echipamentele

tehnologice, dupa care va urma montarea acestora si probele tehnologice.
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Rezultatul vizat este scaderea amprentei de carbon, prin valorificarea deseurilor si un management local al
deseurilor proprii prin eliminarea procesului de depozitare sau incinerare, efectuat actual.

Energie verde pentru apa

Utilizarea resurselor regene-rabile, curate, sustenabile, re-prezinta solutia pentru limita-rea schimbarilor
climatice si re-ducerea dependentei de com-bustibilii fosili - un subiect pe agenda companiei timisene de
apa.

Tratarea si epurarea apei sunt procese cu un consum semni-ficativ de energie, motiv pentru care Aquatim a

cautat con-tinuu solutii de optimizare a con-sumurilor si de identificare a unor surse alternative de energie.

Din anul 2024, statia de tratare Urseni si statia de epurare din Timisoara se alimenteaza si cu energie solara.
Doua centrale fotovoltaice, de 651 KWp (statia de tratare Urseni) si1 MWp (statia de epurare), produc din prima
Zi a anului 2024, energie electrica din surse regenerabile, utlizata integral pentru consumul propriu. Centrala
de la statia de epurare a produs, anul trecut, 1,43 GWh si a generat o reducere de 650 tone de emisii de carbon,
echivalentul plantariia 890 de copaci, iar cea de la statia de tratare a produs 305 MWh.

Centrala de |a statia de tratare Urseni functioneaza acum la mai putin decat 50% din puterea instalata, fiind in
curs lucrari suplimentare pentru preluarea surplusului de putere generat in perioada de maxima productie in
sistemul national.

Proiectul, in valoare totala de aproximativ 12 milioane de lei, urmareste reducerea impactului asupra mediului
prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, dar sireducerea necesarului de energie electrica preluata din
sistemul energetic national.

Prima initiativa din domeniul energiei solare a companiei Aquatim dateaza din 2012, cand pe acoperisul
sediului sau administrativ din zona centrala a Timisoarei, a fost instalata o centrala fotovoltaica pentru
consumul propriu de electricitate al cladirii. Productia de energie a acesteia din anul 2024 a fost de 2.251 kWh.

Nu Tn ultimul rand, au fost achizitionate patru autoturisme electrice si s-au realizat doua statii de incarcare
electrica.

Optimizarea consumurilor la statiile de tratare

Pomparea, cea mai energofaga etapa de pe fluxurile Aquatim de productie, este constant in atentia
specialistilor nostri pentru identificarea potentialului de economisire a energiei si cresterea eficientei si
fiabilitatii echipamentelor. Rezultatele se vad intr-o serie consistenta de proiecte reusite de optimizare a
consumurilor energetice, derulate pe parcursul a 20 de ani de aplicare a tehnologiilor inovative de
automatizare.
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Cercetare aplicativa
Directia principala de actiune a compartimentului Cercetare-Tehnologii Noi este indreptata inspre cercetarea
aplicativa, pentruimbunatatirea calitatii apei potabile distribuite consumatorilor.

Tn anul 2024, echipa de cercetare a fost implicata in monitorizarea statiilor de tratare din mai multe localitati
apartinand sucursalelor Aquatim si in studii de stabilire a eficientei reactivilor utilizati pentru potabilizarea
apei la statia de tratare Bega, in situatii de viitura. La statia de epurare din Timisoara este in derulare un proiect
care utilizeaza un stand de laborator pentru investigarea namolurilor de epurare si a unor namoluri similare,
generate in zona urbanag, care are ca scop furnizarea parametrilor de calcul pentru proiectarea unei instalatii
de produceressivalorificare a biogazului.

Emisii, deseuri, spatii verzi

Tn aria de operare a Aquatim se pot genera emisii de poluanti in aer de la urmatoarele activitati:
centralele termice cu functionare pe gaz metan, gestionarea carburantilor/combustibililor, din procesele de
epurare (gratare, bazine deschise, instalatiile de deshidratare a namolului etc).

Centralele termice nu genereaza un impact negativ asupra aerului, avand in vedere natura combustibilului
utilizat la producerea agentului termic (gazul metan) cu nivelul cel mai scazut de noxe, consumul redus,
perioada de functionare (cca 5 luni/an). Centralele termice sunt verificate anual, cu determinarea emisiilor in
aer.

Tn incinta statiilor de epurare, in urma proceselor de fermentare anaerobe, ocazional poate aparea un miros
nepldcut. Pentru reducerea mirosuluis-au plantat copaci la limita de proprietate. In anul 2025, este in derulare
ocampaniede plantare arborila limita incinteistatiei de epurare din Timisoara in vederea reducerii mirosului.

Flota auto utilizeaza carburanti cu larga utilizare, motorina si benzina. Flota este mixta cuprinzand
autoturisme, autoutilitare si autospeciale, un total de 283 de vehicule. Peste 55% din vehiculele parcului auto
suntEuro6,25% Euro5si20% Euro 4si 3.

Apa de proces, folosita in statiile de tratare, la spalarea periodica a utilajelor (filtre, decantoare) este evacuats,
dupad separarea namolului din aceasta, pentru a evita colmatarea sistemului de canalizare sau poluarea apelor
curgatoare din vecinatate. Evacuarea cat si tratarea apelor de spalare folosite in statiile de tratare din Timisoara
sunt procese complet automatizate, monitorizate si controlate prin calculator.

Din anul 2010, in cadrul companiei a fost implementata colectarea selectiva, conform legislatiei. Deseurile
sunt colectate separat, la fiecare punct de lucru. Astfel deseurile generate sunt depozitate temporar pe
sortimente in locuri special amenajate: cele de dimensiuni mici in containere pentru colectarea selectiva de
120 | inscriptionate si codificate, cele de dimensiuni mari in spatii ingradite pe platforme betonate acoperite,
inscriptionate si codificate. Se colecteaza selectiv hartie-carton, plastic, metal si sticla. Exista recipiente
colorate si inscriptionate, pentru fiecare din aceste reciclabile: albastru pentru hartie carton, galben pentru
metal si plastic, verde pentru sticla. Deseurile generate din activitati umane (menajere) si de productie sunt
monitorizate lunar la fiecare punct de lucru. Pentru toate tipurile de deseuri generate, sunt incheiate

contracte cu operatori specializati pentru colectarea, neutralizarea, revalorificarea si eliminarea acestora. In
anul 2024 au fost valorificate si reciclate 1,89 t hartie/carton, 0,32 t PET-uri si 72,4 t fier vechi. Cantitatea
eliminata de deseurimenajere a fost de 2173 tone.
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Punem uleiul uzat lalocul lui!

Aquatim deruleaza de mai multi ani campania de constientizare Canalizarea nu este cosul de gunoi.
Distribuirea de pliante si brosuri, postarea pe pagina de social media a unor imagini de impact surprinse in
activitatile de mentenanta, interventiile din presa, jocurile educationale pentru copii, toate urmaresc
constientizarea si educarea publicului larg vizavi de una dintre responsabilitatile elementare de mediu -
managementul deseurilor.

Campania vizeaza si colectarea separata a uleiului alimentar uzat, a carui prezenta in apa uzata ingreuneaza
procesul de epurare si functionarea canalizarii. In acest context, Aquatim sprijind activ toate initiativele locale
de colectare a acestui deseu. Compania de apa a facut echipa cu OilRight, un business social eco-incluziv din
Timisoara, ce propune o alternativa curata de reutilizare a uleiului alimentar uzat pentru producerea de
lumanari decorative. Au fost organizate o serie de ateliere pentru copii, in programul activitatilor pentru
publicul larg de la Muzeul Apei si o campanie de informare in cartiere si in cadrul programelor de
constientizare derulate de parteneri impreuna sau independent. S-au realizat si distribuit materiale
informative, kituride producere alumanarilor siinformatii pe canalele social media siwebsite.

Fv.
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Stiai ca...

Colectand adecvat uleiul uzat,
salvezi milioane de litri de apa
potabila de la poluare?
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ASPECTE SOCIALE

Clienti

Aquatim urmareste sa presteze serviciile de utilitate publica cu profesionalism si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat si in conformitate cu cele mai bune practici aplicabile in domeniu, aspecte pe care
compania le arein vedere atatin zona tehnica, de asigurare a calitatii adecvate a apei, a presiunii de distributie
catsiin parteadeinteractiune cuclientii.

Apa sigura, larobinet
Preocuparea pentrusiguranta consumatorilor este una fundamentala pentru o companie de apa. Aquatim
monitorizeaza calitatea apei potabile pe trei paliere de control, stabilite de comun acord cu Directia de
Sanatate Publica Timis:

- pefluxul detratare, prin instrumente automate de masurs;

-printestareinlaborator, cu verificarea a 33 parametri de calitate a apei tratate;

-Inretelele de distributie, prin verificarea probelor de apa potabila prelevate din punctele de control

Tnanul 2024, Laboratorul Control Calitate Apa a analizat 6.478 probe de apa (potabila si uzata) prin 104.351
testari, dintre care 87.208 pentru parametrii fizico-chimicisi17.143 pentru cei microbiologici.

Laboratorul este inregistrat in Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei potabile al
Ministerului Sanatatii si este certificat de catre organismul national unic de acreditare RENAR, in conformitate
cu referentialul SR EN ISO/IEC 17025 referitor la competenta laboratoarelor de incercari. In anul 2024,
laboratorul a participat la scheme de comparare interlaboratoare pe matricea de apad potabild/apa de
suprafata pentru 43 parametri fizico-chimici si parametri microbiologici.

Informatiile legate de calitatea apeisunt publicate pe site-ul societatii, pe prima pagina, unde pot fivizualizate,
pe o harta interactiva, rezultatele analizelor din toate punctele de prelevare. Pentru fiecare punct de prelevare
este disponibil istoricul buletinelor de analiza. De asemenea, informatiile legate de calitatea apei potabile in
Timisoara suntintegrate pe portalul de date deschise al municipalitatii, iar pentru celelate localitati din aria de
operare aceste informatii sunt transmise direct catre fiecare unitate administrativ-teritoriala. Actualizarea
datelor se realizeaza lunar in functie de frecventa de prelevare stabilita prin programul de monitorizare
operationald avizat de catre Directia de Sanatate Publica Timis.

Call center si centru dedicat clientilor
Pentru imbunatatirea si eficientizarea relatiilor cu clienti, compania a pus la dispozitia acestora mai multe
facilitati, dintre care mentionam:
- portalul dedicat, Contul meu, pentru plationline, transmitere index, urmarire consum si plati;
-serviciu telefonic call-center/dispecerat, disponibil 24/7, numar unic 0356914
-adresa de contact e-mail dedicata: clienti@aquatim.ro;
-actualizariregulate pe site cu informatii de interes pentru consumatori;
-transmiterea sesizarilor,depunerea documentatiilor pentru avize sau contracte, programarea audientelor
direct de pesite, fara autentificare necesara in portalul Contul meu.
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Centrul relatii clienti din Timisoara, de pe strada Enric Baader, este un spatiu amenajat modern si dotat cu tot
ce este necesar pentru ca oaspetii sa se simta confortabil, in siguranta sisa nu piarda timp.
Cifrecheiedin activitatea derelationare cu clientii:

-operatorii call center rezolva circa 4.000 de sesizari/solicitari pe luna;

-centrulderelatiiclienti preia un flux mediu de 40 clienti pe zj;

- circa 450 solicitari primite pe adresa clienti@aquatim.rosunt procesate lunar.

Suportdigital sionline

Site-ul companiei, www.aquatim.ro, actualizat si optimizat cu
regularitate, ofera utilizatorilor acces facil la toate informatiile de
interes si posibilitatea de a obtine, completa si transmite
documentatiile necesare avizelor sicontractelor online.

Tn anul 2024 Aquatim a lansat o versiune actualizatd a aplicatiei
MyAquatim, disponibila pentru sisteme Android si iOS. Aceasta se
poate descarca din Google Play si AppStore si se adreseaza tuturor
consumatorilor, fie ca dispun sau nu de un contract de furnizare de
utilitati. Diferenta se refera in special la blocurile de apartamente,
unde toti locatarii sunt consumatori, dar relatia contractuala cu
furnizorul de serviciili revine asociatiei de proprietari sau locatari.

Pentru a beneficia de facilitatile aplicatiei, utilizatorii trebuie sa-si
creeze un cont pe baza de nume de utilizator, adresa de email si
parola. Aplicatia integreaza datele din platforma Contul meu,
asadar clientii care au un contract cu Aquatim au acces facil, de pe
dispozitivele mobile, la vizualizarea si plata facturilor, evidenta
platilor, transmiterea indexului contorului si urmarirea istoricului
de consum. De asemenea, aplicatia le ofera si posibilitatea de a

Veti avea acces sigur si rapid
) ] } i la informatiile esentiale
gestiona mai multe contracte si locurile de consum aferente despre serviciile de apa si canalizare.

acestora.

Elementul de noutate introdus de MyAquatim fata de alte aplicatii din aceeasi familie este posibilitatea setarii
de catre utilizator a adreselor pentru care sa primeasca notificari automate la intreruperea serviciilor. Astfel,
orice consumator primeste informatii, direct si rapid, despre avariile survenite si interventiile planificate la
retelele de distributie a apei. In plus, consumatorii pot urmari informatiile despre calitatea apei din zona lor de
interes, pot transmite o sesizare si pot programa o audienta.

Aplicatia My Aquatim raspunde nevoii de informare directa si ofera avantaje tuturor categoriilor de clienti -
celor careau un contractincheiat cu Aquatim SA sidoresc sa-si gestioneze sigur si eficient contul de client, dar
sicelor care locuiescin condominii sidoresc sa fie informati despre activitatea companieiin zona lor de interes.

Pe www.aquatim.ro si pagina Facebook a companiei sunt publicate informatii la zi despre serviciile si
activitatile noastre, iar angajatii Aquatim sunt in dialog cu clientii si pe platformele online, oferind asistenta.
Mass-media ramane unul dintre principalele canale de comunicare cu clientii, comunicatele de presa ale
companieifiind preluate de circa 35 de entitati media, publicatii scrise sionline, posturiradiosi TV.

Metodele de plata puse la dispozitia clientilor sunt diversificate. Plata facturii este posibila fara perceperea
vreunui comision, la casieriile Aquatim si prin portalului Contul meu, prin retelele bancare, Posta Romana,
diverse centre de plati si comerciantii parteneri cu companiile specializate in incasarea de plati. Detalii se
gasescinsectiunea Unde sicum puteti plati, de pe www.aquatim.ro.

Aquatim reia periodic recomandarea catre clienti de activare a optiunii ,Factura prin e-mail”, implementata
inca din anul 2020, pentru a evita eventuale neplaceri cauzate de neprimirea la timp a facturilor si pentru a
incuraja un comportament responsabil fata de mediu. Activarea optiunii,Factura prin e-mail” se face simplu,
in cativa pasi, din portalul Contul meu.
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Angajati

Cea maiimportanta resursa a organizatiei noastre este cea umana si, prin toate actiunile avute, compania este
aproape de fiecare angajat, avand convingerea ca impreuna putem fi mai puternici, mai determinati si
concentratiin planurile noastre profesionale si personale.

Programe de instruire

Aquatim elaboreaza anual planuri de formare profesionald si ofera acces la cursuri de instruire gratuite.
Angajatii companiei sunt sprijiniti in dezvoltarea profesionald, prin programe de instruire, teoretice si practice,
necesare desfasurarii activitatilor. Tn anul 2024 investitia in dezvoltarea competentelor a crescut considerabil
astfel incat numarul de ore de formare pe persoana pentru angajati s-a dublat, de la 71,37 in 2023, 1a 146,48, in
2024.

Unatu de care beneficiaza salariatiicompaniei este accesul prioritar la programele de formare profesionala ale
Fundatiei Auademica,in care Aquatim este membrufondator.

Programele interne de instruire si constientizare urmaresc cunoasterea obligatiilor individuale in domeniul
sanatatii si securitatii ocupationale, a politicii si obiectivelor firmei. Pe parcursul anului, toti salariatii au fost
instruiti cu privire la contractul colectivde munca siregulamentul intern, politica de calitate, mediu, securitate
sisanatatein munca, modul de aplicare sirespectare a procedurilor de lucru, factorii de risc, codul de conduita
eticaal AquatimS.A..

Sanatate, prin educatie si constientizare

Preocuparea organizatiei pentru sanatatea angajatilor continua, dincolo de controlul medical periodic, cu
campanii de profilaxie si informare. Sub coordonarea medicului specialist de medicina muncii, dr. Cristina
Nica, Aquatim deruleaza din anul 2018 campania de constientizare si preventie Crestem debitul la sanatate!,
dedicata angajatilor sai,camoanie din care prezentamin cele ce urmeaza, cateva repere ale anului trecut.

Pachetul complex de servicii medicale, contractat de companie pentru toti angajatii sai, sub forma unui
abonament medical de preventie si profilaxie la o hyperclinica din Timisoara s-a mentinut siin 2024. Este vorba
de un beneficiu extrasalarial, menit sa faciliteze accesul angajatilor la servicii medicale cat mai specializate si
diverse, cu tehnica si echipamente de investigatii de ultima generatie si, nu in ultimul rand, intr-un mediu
placut,in care pacientul se simte confortabil siincrezator.

Proiecte si actiuni:

- participare la proiectul european SPRINGS (Supporting Policy Regulations and Interventions to Negate

aggravated Global diarrheal disease due to future climate Shocks) — prin care Aquatim isi poate
mbunatatiactivitatea Laboratorului de Control Calitate Apa;

- seminarul Apel 712, din luna martie, cu invitati din cadrul Serviciului de Telecomunicatii Speciale si al
Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta, cu scop informativ si de instructaj pe problematica
apelurilordeurgentalanumarul112;

-seminarul Menopauza, din luna iunie, cu invitat special dr. Florina Todorut, medic primar ginecolog cu o
experienta de peste 24 de ani, cu o preocupare deosebita pentru
sanatatea femeiide orice varsta si pentru calitatea vietii femeii;

- reluarea initiativei de instalare a unor defibrilatoare externe
automate, in locatii ale companieij, prin instalarea unui dispozitiv la
sediul central al organizatiei. Dr. Nica a participat la curs de prim-
ajutor sidefolosirea a defibrilatorului extern automat;

- initierea unui program de activitati fizice pentru imbunatatirea
mobilitatii, flexibilitatii, a posturii si a starii generale — dedicat
angajatilor Aquatim. Acesta se desfasoara cu o frecventa
saptamanala, intr-un spatiu al companiei, avand ca instructor un
angajatal organizatiei.
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In perioadele caniculare, Aquatim a continuat s3 vina in sprijinul comunitatii prin organizarea punctelor de
hidratare (corturi sizone umbrite dotate cu dozatoare de apa) in apropierea sediului sia punctelor de lucru ale
companiei, disponibile pentruangajati, clientisi trecatori.

Tn ce priveste medicina muncii, continua initiativa pusa in practicd din anul 2023, de completare a unui
chestionar detaliat cu intrebari sistematizate pentru fiecare aparat/sistem al organismului, cu ocazia fiecarui
control medical. Initiativa ajuta la depistarea mai buna a afectiunile nou aparute de la controlul precedent si
implicitla sprijinirea angajatilor pentru a-si pastra o stare buna de sanatate.

Aquatim recomanda continuu angajatilor sai prudenta si respectarea masurilor de igiena. Masurile generale
de igiena si sanatate publica (masca, autoizolarea in caz de infectie respiratorie acuta) raman valabile si
indicatein controlul raspandirii afectiunilorinfecto-contagioase in colectivitate.

Comunicare si cultura organizationala

Cultura organizationala se formeaza din convingeri, valori, credinte, atitudini si experiente comune, care
ghideaza comportamentul oamenilor in interiorul companiei, avand o influenta puternica asupra membrilor
acesteia. Fiecare organizatie dezvolta o cultura proprie, iar formarea simentinerea unei culturi organizationale
solide este un proces continuu care necesita implicare si sustinuta, interactiune si eforturi intense de invatare,
comunicare, colaborare.

Tn cadrul Aguatim, cultura organizationalad include valorile la nivel de organizatie, subliniind calitatea
serviciilor, respectul, integritatea, conduita etica si profesionald, filosofia dupa care se ghideaza politica noastra
corporativa in privinta angajatilor si clientilor, precum si climatul favorabil din organizatie. Pornind de la
valorile umane, personale si profunde si corelandu-le cu cele ale organizatiei, prin etica, principii, norme de
conduita, transparenta in actiune, colaborare si cooperare, Aquatim construieste zi de zi un climat
organizational care sa ofere bucurie,devotament siimplicare in munca noastra.

Relatiile interumane se bazeazd pe o comunicare mai mult decat transmiterea/ expedierea unor simple
informatii, email.uri, decizii sau idei; vorbim despre o inter-relationare, in care este nevoie de colaborare, de
intelegere, de respect si onestitate, incredere - ca oameni, colegi, manageri, sefi. Increderea aduce in ecuatie
avantajul uneistructuri tridimensionale formate din competentd, transparenta si onestitate.

Alaturat,facem oscurta trecerein revista a actiunilor dedicate angajatilor, pe parcursul anului trecut:

- Actiunile speciale cu cei care si-au serbat peste 40 de ani de activitate in cadrul firmei, in anul 2024,
momente emotionante si cu foarte mare Insemndatate pentru cei aniversati. Reprezentantii
managementului le-au multumit pentru activitatea profesionala, loialitatea si devotamentul fata de
organizatie, le-auinmanat certificate de apreciere si premii.

- Momentul anual de inceput de primavara, dedicat angajatelor. Emotia si gandurile bune au insotit
cadoul special oferit doamnelor - flori si martisoare personalizate, create artizanal, in colaborare cu
Fundatia pentru Voi,inca una dintre numeroasele initiative Aquatim de implicare si sustinere sociala a
comunitatiilocale.

- Concursul de pescuit sportiv pentru angajati, eveniment aflat la a
cincea editie, ce atrage simpatie, implicare si o doza mare de fair
play din partea concurentilor sia sustinatorilor.

- Campionatul de mini-fotbal, un eveniment intern foarte popular si
cu traditie, ce-si propune promovarea unui stil de viata sanatos, a
sportului,colaborariisirespectuluiinteruman.

- Ziua Gospodarului - ziua companiei Aquatim, din luna iulie,
momentin care ne bucuram impreuna sincer, frumos, de realizari,
de prezenta colegilor nostrisilegaturastransacu ei.

- Evenimentul de Craciun, dedicat copiilor din familia Aquatim,
moment ce aduce bucurie si incantare atat celor mici cat si
parintilor,gazduitin spatiul de poveste al Muzeului Apei.

23



24

Raport Anual 2024

Dorinta de a sustine actiuni extra-profesionale atragatoare pentru angajati reprezinta, pe de o parte, un
indicator al transparenteiin comunicare sicolaborare, precum si un elemental culturiiorganizationale pe care
ne-o insusim, fiecare dintre noi, din ce In ce mai mult. Evenimentele cu scop recreativ, axate pe activitati
sportive si intretinere fizica, desfasurate in aer liber (volei, badminton, tenis cu piciorul etc), precum si
programele de wellbeing si relaxare desfasurate la Muzeul Apei sau la Centrul Aquapic promoveaza si sustin
interesul pentru starea de bine, de echilibru, de motivatie, de implicare a angajatilor, cu scopul de a mentine

unclimat pozitiv sisanatos laloculde munca.
[ JAStir
A ¥ 2aquaTiM
moveaza valorile organizatiei in randul anga-
jatilor, cat si al clientilor. Aquastiri apare in format Pr0|ect9|e
tiparit de 17 ani, cu informatii extinse despre Retele noi de apa si ARA pe masa Guvemu'“'
proiectele companiei, evenimentele sociale si canallzare in oras
stiintifice si noutati din lumea apei de pretu-
tindeni. AquasStiri ajunge, luna de luna, la toate
punctele de lucru din Timisoara si judet si a
devenit populara in randul angajatilor. Tn format

online, sunt publicate circa 2-3 articole pe
saptamana, pe site-ul dedicat.
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Aquastiri si Familia Aquatim
Tn ceea ce priveste comunicarea organizationald,

Aquatim a iTncurajat si sustinut dezvoltarea (072024 /
acesteia dincolo de canalele formale. Un rezultat
deja binecunoscut este publicatia de companie

Aquastiri, cu aparitii lunare, care reflecta si pro-
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Pentru o corectd, completd, la zi informare a
clientilor nostri, am patruns in social media,
pagina Facebook Aquatim, cu podcasturi re-
gulate, aplicate, pe tematici de actualitate,
tehnice, de interventii, dezvoltare, cercetare, in
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extinse, despre calitatea apei, emiterea facturilor, o
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stadiul lucrarilor pe proiectele europene, dar si
actiunile sociale si educative pe care Aquatim le
deruleaza periodic.

Seria de interviuri #FamiliaAquatim, realizata incepand din 2021, s-a ,scris” firesc in continuare, cu portrete noi
ale angajatilor nostri, oameni care contribuie, individual si in echipe, la ceea ce reprezinta, astazi, compania
brand a Romaniei in domeniul alimentarii cu apa si canalizare. Interviurile cu ei se regasesc intr-un format
ineditde carte, intitulat Familia Aquatim.

In egald masura, prezenta Aquatim in social media este una consistenta, prin postari zilnice, pe pagina de
companie. Acestea tintesc informatii specifice, dar si subiecte cu impact social, toate menite sa-i capteze pe
clientii nostri.

Etica si anticoruptie: alinierea la strategia nationala anticoruptie

Comportamentul etic si profesional al angajatilor nostri constituie piatra de temelie a activitatii si succesului
organizatiei. Reputatia noastra este direct legata de respectarea principiilor integritatii, iar fiecare angajat are
responsabilitatea de a asigura ca numele Aquatim este sinonim cu profesionalismul, etica si calitatea in
serviciile oferite.
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In concordantd cu Strategia Nationald Anticoruptie (SNA), Aquatim a integrat prevenirea si combaterea
coruptiei ca obiectiv prioritar in politica sa interna. Astfel, au fost instituite masuri concrete, dintre care
mentionam:

-elaborarea uneianalize ariscurilor sivulnerabilitatilor la coruptie;

-stabilirea clara aresponsabilitatilor sia structurilorimplicate in implementarea masurilor anticoruptie;

- adoptarea instrumentelor de prevenire, precum registrul riscurilor, proceduri de lucru transparente si
standardizate, chestionare de evaluare a cunostintelor angajatilor privind mecanismele anticoruptie,
declararea cadourilor primite, declaratiide avere siinterese.

Compania desfasoara evaluari periodice ale nivelului de cunostinte al personalului privind normele de
integritate si eticd, asigurand un proces continuu de constientizare si instruire. In anul 2024, un sondaj intern
desfasurat pe un esantion de peste 400 de angajati, atat din randul personalului de conducere, cat si de
executie, a inregistrat un raspuns de 100%, evidentiind faptul ca majoritatea cunosc si aplica regulile de
conduita si masurile preventive anticoruptie, precum si cele privind conflictele de interese si
incompatibilitatile.

Bunele practiciidentificatein cadrul companiei,in implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie, includ:
promovarea transparentei si a comunicarii eficiente, mentinerea unor standarde ridicate de calitate,
elaborarea siimplementarea Codului de conduita etica si profesionala, dezvoltarea procedurilor operationale
specifice, organizarea de sesiunideinstruire,dezbateri sicampanii de informare continua.

Prin aceste masuri, companiaisi reafirma angajamentul fata de integritate, responsabilitate si profesionalism,
contribuind activ la realizarea obiectivelor SNA.

Educatie, cultura si sustenabilitate

Ca actor responsabil in comunitatea locala, Aquatim isi propune dezvoltarea si stabilirea de parteneriate
durabile in domeniul culturii si educatiei. Impreuna cu Fundatia Aquatim, al carei unic membru fondator este,
compania Aquatim este constant preocupatd de formarea unui comportament/stil de viatd sustenabil in
raport cu apa, in randul copiilor si tinerilor. Repere sunt cateva dintre obiectivele de dezvoltare durabila
formulate de Natiunile Unite in Agenda 2030, sianume educatie de calitate, apa curata si sanitatie, comunitati
si orase sustenabile, consum si productie responsabile si actiuni climatice, iar printre obiectivele specifice se
numara cresterea increderii in siguranta apei din retelele de distributie, consumul responsabil de ap3,
prevenirea poluarii canalizarii, protejarea surselor de apa locale, a florei si faunei regionale sau locale de langa
corpuriledeapa.

Activitatile dezvoltate se adreseaza grupurilor scolare si se bazeaza {'
pe educatia informala, de invatare prin joc si/ sau experiment. Sunt
fncurajate apropierea copiilor si tinerilor de disciplinele STEAM dar
siabordarea creativa, artistica.

Cum apa este si ramane o sursa de inspiratie pentru oamenii de
pretutindeni, Aquatim propune unui public mai larg, format din
comunitatii artistice, parteneri, turisti, comunitatii invecinate
uzinelor vechide apa, in prezent accesibile vizitatorilor, programe si
evenimentele culturale cum ar fi expozitii de arta vizuala,
spectacole, concerte, proiectiide filme, lansaride carte etc.

Programe pentru grupuri scolare, copii si tineri

Tn anul 2024, echipa departamentului comunicare al societatii a
dezvoltat programe educationale noi pentru grupuri scolare, dupa
concepte originale si a continuat totodata programele proprii si
parteneriatele lansate in anii precedenti. Retrospectiva activitatilor
siproiectelor derulatein anul 2024 este prezentata alaturat.
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- The Water We Want, concurs international de creatie artistica pentru copiisi
tineri, aflat la editia a 5-a, este un program al Retelei Internationale a
Muzeelor Apei, sub patronaj UNESCO, implementat regional de Aquatim, ca
membru al retelei mentionate.

Faptic, editia locala TWWW 2025 a insemnat 50 de lucrari (desen, pictura,
fotografii, clip video si alte creatii media), peste 60 de elevi implicati, 6 finalisti
locali promovati in expozitia digitala internationala si premiul I la sectiunea
Media pentru Romania, obtinut de Mihai Casian Dragoi, elev la Liceul
Tehnologic Energetic Dragomir Hurmuzescu Deva.

- Sete de carte, campanie de incurajare a lecturii si educatie ecologica, editia
a 5-a, un produs al colaborarii de durata intre Fundatia Aquatim, Apele
Romane Banat si Carturesti Timisoara, a continuat cu 6 ateliere, de care au
beneficiat circa 150 de elevi si profesori din ciclul primar si la care s-au
acordat18 premii (vouchere pentru carti) in valoare totala de 900 de lei.

- Activitatea educativa Apd cu Model pentru elevi de liceu, este una dintre
noutatile de succes ale anului 2024. Organizata ca o serie de 4 intalniri in
lunile martie, mai, septembrie si noiembrie, Apd cu Model se adreseaza
elevilor claselor a Xl-a si a Xll-a din Timisoara, Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si
Sannicolau Mare.

Obiectivul principal este de a le oferi tinerilor modele de viata, pornind de la
personalitatea inginerului Stan Vidrighin, corifeul alimentarii cu apa si
canalizariiin orasul Timisoara. Activitatea este una interactiva, conceputa sub
forma unui dialog intre invitatul ,model” si moderatorul activitatii, derulat in
fata unuipublic format din elevisi profesoriinsotitori.

Invitati speciali de la cele patru intalniri, personalitati cunoscute din
comunitatea timisoreana —dr. ing. llie Vlaicu, director general al companiei de apa, dr. Serban Negru, medic
primar oncolog la Centrul Oncologic Oncohelp si presedinte al Asociatiei Oncohelp, preotul Zaharia Peres,
protopop al Timisoarei si scriitorul Robert Serban, presedinte al Fundatiei Aquatim, le-au transmis tinerilor,
prinexemplul lor personal, cateva principii sanatoase de viata sisa le-au oferit repere in orientarea profesionala
si dezvoltarea personala. Un scurt moment artistic sustinut de elevi ai Liceului de Arta ,lon Vidu”, partener in
proiect,a punctat fiecare eveniment.

- Gardienii Apei, un program educativ con- |
sistent dedicat Zilei Mondiale a Apei, 22
martie, a atras peste 250 de elevi din ciclul
primar, prescolari si cadre didactice la
Muzeul Apei. Acestia au participat la cele 25
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ficate: lectura, miscare, reciclare, crafting,
stiinta si experimente, oferite de Fundatia
Aquatim cusprijinul Klarwin Romania.

- Programele speciale pentru grupurile sco-
lare ce deruleaza activitati sub ,umbrela”
Sdptamana Verde si Scoala Altfel, au
insemnat doud saptaman pline din lunile
aprilie, res-pectivoctombrie,cu untotal cea
depasit 3.000 de vizitatori la Muzeul Apei si
Centrul Aguapic. Elevii au beneficiat de
tururighidate interactive ale obiectivelor de




ZAQUATIM

patrimoniu industrial, cu un continut adaptat varstei, faciliatate de personalul Aquatim din
departamentele Comunicare, Cercetare-Tehnologii Noi, Statie Tratare Urseni, Statie Epurare, alaturide o
echipadevoluntariai UPT.

- AquaKids si AquaTeens, in egala masura campanii de educatie ecologica si mini-cursuri interactive pe
tema apei au continuat cu succes in anul 2024, antrenand sutele de elevi participanti in activitati
educative menite sa atraga atentia copiilor si tinerilor asupra importantei apei, ca resursa necesara vietii,
sa le prezinte activitatea unei companii de apa si sa le formeze un comportament responsabil de
consum.

Activitatile s-au desfasurat cu precadere in scoli din Timisoara, Buzias, Deta, Faget, Jimbolia si Sannicolau
Mare, avand un continut structurat pe mai multe categorii,cum ar fi circuitul apeiin natura, stari de agregare,
poluare etc. Broscuta Bibi, personajul mascota al conceptului Aquakids, este responsabila cu voia buna si
motiveaza copiii sa participe activ la curs. Se discuta cu elevii despre cum pot contribui eiinsisi, la scara mica, la
folosirea cu chibzuinta a apeisireducerea poluariiapei.

Mini-cursul AquaTeens, adresat elevilor de gimnaziu si liceu are si o componenta speciala de concurs, la
pentru elevii claselor a X-a. Obiectivul este familiarizarea elevilor cu aspecte legate de tratarea, distributia si
epurarea apei, poluare, consum, dar si de familiarizare cu munca iIn echipa, imbunatatirea abilitatilor de
comunicare, prezentare siangajare a publicului.

Finala concursului AQuaTeens 2024 a avut loc in decembrie la Muzeul Apei din Timisoara si a incheiat sirul
activitatilor educative organizate de compania Aquatim pentru elevii din Timisoara si din judetul Timis. Tema
celeide a doua editii a concursului a fost ,Canalizarea si problemele ei”. Cele sase echipe inscrise in concurs au
pregatit prezentari sustinute, nu fara emotii, in fata juriului, a elevilor si a profesorilor coordonatori participanti.
Pe locul | s-a clasat echipa de la Colegiul National Banatean, urmata de colegii de la Liceul Teoretic ,Dositei
Obradovici” (locul ) si Liceul Tehnologic de Vest (Locul Ill). Un premiu pentru orginalitate a revenit echipei
Liceului Tehnologic de Silvicultura si Agricultura ,Casa Verde”, in timp ce elevii de la Colegiul Tehnic ,Emanuil
Ungureanu”si Colegiul Economic, Francesco Saverio Nitti" au primit mentiuni din partea juriului.S-au acordat
premiiin carti, materiale didactice sirechizite, oferite de Fundatia Aquatim.

- Pentru prima oara, renumitul Targ de stiinte Stiintescu si prietenii,organizatin fiecare an, la sfarsitul lunii

septembrie, de Fundatia Comunitara Timisoara, a avut loc la Muzeul Apei din Timisoara. Peste 1.500 de
participanti la eveniment, beneficiari, finantatori si parteneri ai programului de finantare Stiintescu,
prieteni, familii si sustinatori ai acestora, au vizitat standurile de prezentare si s-au alaturat zecilor de
activitati de educatie STEAM, facilitate de elevii si mentorii Stiintescu din Timis si Arad care le-au
conceput: experimente de chimie si fizica, design si imprimare 3D, robotica si programare, astronomie,
teatruetc.

- Activitatile educative recurente pentru grupuri scolare, de la Muzeul Apei si centrul Aquapic au
continuat s& atraga sute de copii. In perioadele de vacantd, grupuri organizate de la scoli de vara sau
after-school au inlocuit clasele de elevi, dar implicarea si entuziasmul copiilor nu a fost mai mic. Ateliere
de lecturg, jocuri educative de tipul vanatoare de indicii, quiz, verificare a cunostintelor, vizite ghidate,
toate s-au bucuratde atentia siaprecierea vizitatorilor nostri.
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Patrimoniu industrial revitalizat, cultura si arta in spatii alternative

Aquatim sustine valorificarea spatiilor de patrimoniu industrial reconvertite si redate comunitatii si a
mostenirii apei. A integrat in circuitul cultural regional doua vechi statii de tratre nefunctionale: Uzina de Apa
Industriala, devenita Centrul educational pentru copii Aquapic in 2018 si Uzina de Apa Urseni, din 2023 Muzeul
Apei Timisoara. Ambele foste uzine de apa, impresionante cladiri Secession de la Inceput de secol XX, au fost
renovate si amenajate pentru vizitare prin proiecte de regenerare urban si interventie, fiind activate ulterior
prin organizarea de evenimente siactiuniculturale.

Muzeul Apei Timisoara, in egala masura muzeu tehnic si centru cultural, este un spatiu al experimentarii si
creativitatiiinterdis-ciplinare, un loc deintalnire al istoriei, stiintei, tehnicii,inovatiei siartei. Pe parcursulanului
2024, Muzeul a gazduit evenimente si actiuni culturale pentru publicul larg, fiind vizati in mod deosebit

vizitatorii sai obisnuiti, locuitoriidin zona, artisti independenti si operatori culturali, mediul academic.

In cele ce urmeaza prezentdm o scurtd trecere in revistd a acestora.

- Noaptea de Poezie, un eveniment din cadrul programului national omonim ce s-a desfasurat in 10 spatii
culturale exponentiale din 7 orase din Romania, i-a adus in fata publicului pe poetii Serban Foarta, Daniela
Ratiu, Marcel Tolcea si Costel Stancu, alaturi de muzicienii llie Stepan si Horea Crisovan, actorul Romeo loan si
artistul vizual Keresztes Péter. Evenimentul a fost transmis in direct la Radio Romania Timisoara. Seara de
poezie afost organizata de Asociatia Euro CulturArt, in parteneriat cu Fundatia Aquatim si cu sprijinul financiar
al Administratiei Fondului Cultural National.

- Expozitiile de arte vizuale: Explordri Afective (pictura, Ciprian Radovan), SGnziene la OZN (fotografie, arta
decorativa si port popular), Centralitate, Infinitate, Univers (pictura, grup de autori) si Interetnic Art 2024
(picturasiarta decorativa).
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Ciprian Radovan este un artist reprezentativ al neo-avangardei timisorene, cu lucrari si, apoi, cu expozitii ce au
starnit, de-a lungul zecilor de ani, interesul, entuziasmul si recunoasterea profesionistilor si iubitorilor artei.
Totodata, domnul Radovan, este si un cercetator cu numeroase studii si brevete de inventii in electrochimie si
profesor universitar de prima mana al Politehnicii timisorene. Expozitia, gazduita de Muzeul Apeiin luna mai,a
continut lucrari donate de autor Fundatiei Aquatim si a fost un omagiu adus de comunitatea stiintifica si
artistica a Timisoareidistinsului eimembru.

Expozitia inedita de port popular, arta
decorativa si fotografie, Sanziene la OZN,
organizata in luna iunie cu sprijinul
Asociatiei pentru cultura si traditie Asocult,
a celebrat arta si traditiile populare, valorile
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si radacinile noastre stramosesti. Fotograful
Marcel Neag a realizat o sesiune foto in
incinta Muzeului Apei, cu concursul unui
grup de angajati Aquatim. Au participat,
mandri si bucurosi sa poarte costumele
populare autentice, Adina Timplaru, Alina
Maier, Andra Cralovicean, Camelia
Maritescu, Crenguta Radosav, Crina Chirila,
Cristina Badulescu, Cristina Borca, Diana
Vid, Emilia Bordos, loana Stan, Laura Cazan,
Liliana Maris, Maria Caltun, Mariana Pavlov si
Karoly Mezei.

Fotografiile realizate cu aceasta ocazie au fost expuse alaturi de o selectie valoroasa de costume populare, din
regiunile Banatului de munte si de campie, Olteniei, Bucovinei, din Sibiu, Bistrita si Baia Mare. Costumele si
obiectele decorative de arta poupulara, apartinand colectiei Asocult din Voiteg, au fost alese cu grija sicu drag
de CarmensiLaura Cazan.

in expozitia colectiva de pictura Centralitate, Infinitate, Univers, a studentilor masteranzi anul | din cadrul
Facultatii de Arte si Design Universitatea de Vest Timisoara, Master Pictura - Surse siresurse ale imaginii au fost
prezentate lucrarile rezultate in urma cercetarii si creatiei artistice la disciplinele Investigatii alternative in
cromatologie si Reprezentare si concept, sustinute de profesori curatori ai expozitiei. Picturile realizate in
tehnica acrilic pe panza si ulei pe panza, au reprezentat transpunerea esentei imaginare coroborate cu temele
si problemele plastice supuse cercetarii.

Expozitia Interetnic Art 2024, pe simeze la Muzeul Apei in luna octombrie, a celebrat munca copiilor care au
participat la proiectul omonim,implementat de Asociatia Vivart Centrul de Art Terapie si Psihologie. Elevide la
Scoala Gimnaziala nr.15, Centrul de Incluziune Constantin Pufan si Liceul David Voniga Giroc precum si Andrei
Bulat, Albert Troaca, Patricia Beres si Gratian Loiczli au fost tinerii creatori ce au luat parte la activitatile de art
terapie, atelierele creative sau senzoriale din cadrul proiectelor, sub coordonarea echipei Vivart, formata din
Mirela Navligu, Tina Maxim, Fulvia Detesan si artistul plastic Ana Adam.

- Momente muzicale deosebite: concertele educative Classikid si Crossroad Music/Cosy Places,
organizate de Asociatia Scena Muzicala, in parteneriat cu Fundatia Aquatim si finantate de Centrul de
Proiecte Timisoara.

Concertul educativ Classikid, sustinut de Cvartetul Gentis in luna august la Muzeul Apei a fost unul dintre
evenimentele din programul Celebrarea Orasului foarte apreciate de public. Concertul a fost primul demers
facut de Asociatia Scena Muzicala pentru a apropia copiiide muzica siemotiile transmise la concertele live.
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Tn cadrul proiectului Crossroad Music, componenta Cosy Places, in sala amfiteatru a cladirii de birouri
Aquatim de pe strada Enric Baader din Timisoara, a avut loc un concert inedit, pornind de la ideea sustinerii
unor momente artistice in afara salii de spectacole. Au fost interpretate fragmente din opere muzicale
cunoscute, recitalul incheindu-se cu o indragita arie din muzicalul ,Phantom of the Opera” de Andrew Lloyd
Weber.

- Festivalul international de literaturd de la Timisoara (FILTM)editia a XllI-a, cu tema ,Literatura si noii ei
aliati”, s-a desfasurat intre 23-25 octombrie la Timisoara, in organizarea Fundatiei Aquatim, cu sprijinul
Consiliului Judetean Timis prin Centrul de Cultura si Arta al Judetului Timis prin programul Tim Cultura
2024, precumsicusprijinul Ministerului Culturii.

FILTM a adus la Timisoara autori straini siromani, care au participat la intalniri cu publicul iubitor de literatura
din regiune. Trei seri de lecturi si dezbateri au avut loc la Muzeul de Arta din Timisoara, in timp ce alte peste 15
evenimente conexe s-au desfasurat in scolile si liceele din Timisoara si din judet, la Universitatea de Vest din
Timisoara, Biblioteca Municipala Lugoj, Casa de Cultura din Sannicolau Mare si Casa de Cultura din Jimbolia.
Prin obiectivele sale si prin implementarea activitatilor din cadrul Festivalului International de Literatura dela
Timisoara acesta a contribuit la educarea publicului si la dezvoltarea unor noi audiente, la sporirea
interesului cultural al comunitatiidar sila dezvoltarea sectoruluituristic - cultural al judetului Timis.

Pentru o comunitate profesionala puternica

Compania timiseana de apa este initiatoarea a numeroase actiuni, evenimente si proiecte ce tintesc spre
comunitatea profesionala de specialisti consacrati dar si tineri aspiranti, teoreticieni, practicieni, oameni de
afaceri, finantatori si factori de decizie si care urmaresc dezvoltarea si imbunatatirea competentelor din
domeniul apeisial protectiei mediului.

Evenimente internationale din industria apei

In perioada 11-13 iunie 2024, Forumul Regional al Apei ,Dunare-Europa de Est”, cunoscut si sub numele de
EXPOAPA, a gazduit, la Brasov, peste 90 de exponanti ce au prezentat echipamente si tehnologii inovative si o
consistenta sesiune de comunicari pe subiecte tehnice sieconomice ale industriei de profil.
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Aquatim s-a implicat activ In organizarea si promovarea acestui eveniment cheie organizat de Asociatia
Romana a Apei (ARA), prin participare cu stand, contributii ale expertilor la seminariile si transferul de
cunostinte sipromovare la nivel local,in cadrul companieisiin comunitatea profesionala.

Forumul reuneste an de an profesionisti din industria apei, din Romania si din strainatate, cu tinta clara de
promovare a sustenabilitatii si dezvoltarii acestui sector vital. Presedintele ARA, llie Vlaicu, a punctat pe tot
parcursul evenimentului aspecte esentiale ale industriei apeidin Romania sirolul ARATn acest domeniu.
Fundatia Aquademica, ai carei membri fondatori sunt Aquatim si Departamentul de ape uzate din cadrul
Primariei Munchen, pune la dispozitia specialistilor din industria apei din Romania programe de instruire
profesionald, cu accent pe latura practica si beneficiind de aportul unor lectori cu experienta internationala.
Programele propuse urmaresc dezvoltarea si imbunatatirea competentelor din domeniul apei si a protectiei
mediului. La conferintele Auademica, organizate incepand din anul 2012, se intalnesc an de an specialisti din
industria apei si domenii apropiate acesteia, manageri, experti internationali, cercetatori, academicieni si
studenti,antreprenorisifactoride decizie din randul autoritatilor.

Evenimentul stiintific consacrat al fundatiei,
Zilele Aquademica, a avut loc in 21-23 octombrie
2024, la Centrul de Conferinte al Universitatii
Politehnica Timisoara si a inclus sesiunile deja
cunoscute -AQUACIRCULAR si AQUADIGITAL.

Odata ce economia circulara si digitalizarea

constituie provocarile majore ale contem- AquaCircu
o

poranului, ele au fost abordate impreunad, intr-un
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lar AquaDigital’

cadru ideal de constientizare, comunicare si
colaborare. S-au dezbatut implementarea
tehnologiilor digitale in managementul sis-
temelor de apa, Inovatii Tn monitorizarea si
controlul calitatii apei prin solutii loT, solutii
pentru optimizarea consumului de apa si de
energie, strategii pentru tranzitia catre eco-
nomia circulara in sectorul apei, proiecte de
successibune practici.

In premiers, a fost prezentatd asociatia Aqua
Cluster, infiintata chiar in 2024, dedicata cer-
cetarii, dezvoltarii si inovarii in sectorul apei, care

faciliteaza colaborarea intre entitati publice si
! ' (%2  Patronal

Association
of Water

private, institute de cercetare si comunitati s
locale. Evenimentul s-a desfasurat cu parti- | SPome™® 20 TRETTR
ciparea partenerilor traditionali: Asociatia RonamoE]  beswesd  DATCONT (DIRFAR e ® G.,.,Z‘,,os
Romana a Apei, Aquatim, Departamentul de

Ape Uzate din Munchen, Universitatea

Politehnica din Timisoara, Universitatea de Vest din Timisoara, Universitatea de Stiintele Vietii ,Regele Mihai I"
din Timisoara, Academia Romana - Filiala Timisoara, Administratia Bazinala de Apa Banat, Asociatia Verde de
Banat, Aquatica Experience, Business Development Group si Aquaspice.
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Aproape de mediul academic
Pe plan local, colaborarea dintre Aquatim si mediul academic are in spate o istorie lunga, importanta, cu
rezultate concretizate in proiecte stiintifice sievenimente deimpact.

Compania de apa si Universitatea Politehnica Timisoara au identificat o serie de interese comune, care pot
deveni oportunitati de dezvoltare pentru ambele organizatii. Colaborarea porneste de la promovarea
transferului tehnologic in domenii de prioritate europeana sau de interes economic pentru Romania,
infiintarea unor laboratoare integrate de cercetare, promovarea programelor de formare continua, a studiilor
postuniversitare si masterale, doctoratelor, temelor de cercetare etc. Asigurarea cadrului pentru efectuarea
practicii studentilor UPT este, de asemenea, o baza solida pentru colaborarea pe termen lung. Toate aceste
aspecte aufostintr-odinamica alerta, siin 2024.

Aquatim, partenerininvatamantul dual

Tnvatdmantul dual este o forma tripartitd de organizare a invata-mantului profesional si tehnic, ce are la baza
un contract de parte-neriat intre un operator economic, o unitate de invatamant si o unitate administrativ-
teritoriald, precum si contracte individuale de pregatire practicad intre operatorul economic, elev/parinte-
tutore si unitatea deinvatamant.

Aquatim face parte, din anul 2023, odata cu semnarea contractului de finantare, din Consortiul Regional
pentru Tnvétéméntul Dual Vest, alaturi de Universitatea
Politehnica Timisoara, Primaria Municipiului Timisoara,
Universitatea de Vest, Universitatea de Stiintele Vietii ,Regele

o)
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Invatamant Dual Vest

Mihai I", Inspectoratul Scolar Judetean Timis, Compania de Apa
Arad, Apa Prod Deva, Fundatia Aquademica, operatori
economici din domeniul automotive si horeca, precum si de
sapteliceedin Timisoara.

Proiectul este finantat prin Planul National de Redresare si

Rezilienta, valoarea alocata fiind de aproximativ 21 milioane APA’ LIANT“L
euro. Obiectivul sau principal este pregatirea fortei de munca
specializate in domeniile mentionate prin imbinarea sinergica MESERIILOR

intre dobandirea cunostintelor teoretice necesare si efectuarea ENSETE
1]
unor stagii de practica ,conform curriculum-ului, la agentii DURABILE g

economici membriaiconsortiului. invatamant Profesional Dual E-i' i3

R Timisoara

Incepand cu anul scolar 2024/2025, Aquatim a incheiat un parte- Blgzz

neriat pentru formarea profesionala a elevilor prin invatamantul ‘ . Fgglet
Imbolia

Sannicolau Mare

L

dual, cu Liceul Tehnologic de Vest si Primaria Municipiului
Timisoara. Scopul acestui parteneriat este formarea profesionala
de calitate a elevilorin meseriile de instalatorisi electricieni.

O clasa de eleviai Liceului Tehnologic de Vest isi desfasoara orele
de pregatire practica in diferite locatii ale companiei Aquatim,

indrumati de tutori de practica din cadrul companiei, in -
conformitate cu prevederile legale in vigoare. Aquatim le asigura _ e
elevilor burse lunare in conformitate cu legislatia in vigoare si R ovivee
oportunitatea ocuparii unui loc de munca in cadrul companiei Aquatim - Liceul Tehnologic de Vest
dupé absolvirea studiilor, in functie de optiunea tinerilor calificati electrician/ instalator

. . L . . . (bursa acordata de catre Aquatim)
sinevoia de personal acompaniei. Parteneriatul va continua si pe
AQUATIM, partener in sistemul educational!
Deprindeti 0 meserie mereu actuald prin practica

suplimentare de elevi practicanti de la liceul mentionat. $i bucurati-va de avantajele invatamantului dual!

parcursul anului scolar 2025/2026, cu preluarea unei clase
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Sediul Central

Str. Gheorghe Lazdr nr. 11/A
300081 Timisoara, Romania
Telefon: 0256 201 370

Fax: 0256 294 753

E-mail: aquatim@aquatim.ro
Web: www.aquatim.ro

Centrul Clienti

Str. Enric Baader nr. 11
300072 Timisoara, Romania

Program de lucru: luni-vineri, 8-15:30

Call Center 24/7: 0356 914
E-mail: clienti@aquatim.ro
Web: www.aquatim.ro
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