= AQUATIM

INFORMATII PRECONTRACTUALE

in conformitate cu prevederile OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu operatorul regional Aquatim SA.

Principalele caracteristici ale serviciilor

Aquatim SA, in calitate de operator regional al serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
asigurd alimentarea cu apad potabild, canalizarea si epurarea apelor uzate si meteorice pentru toti
utilizatorii, in baza unui contract, cu respectarea conditiilor de potabilitate si parametrii de debit si
presiune prevazute in normele tehnice si reglementarile legale in vigoare.

Apa potabila distribuita prin sistemele de alimentare cu apa este destinata satisfacerii cu prioritate a
nevoilor gospodaresti.

Gradul de asigurare in furnizarea serviciilor contractate este de 24 de ore din 24, cu exceptia cazurilor
de avarie sau incendiu.

Identitatea prestatorului de servicii

Aguatim SA

Adresa: str. Gheorghe Lazar nr. 11/A, 300081 Timisoara, Romania
Call Center: 0356/914

Email: clienti@agquatim.ro. Web: www.aquatim.ro

Tarife aplicate:

a3 Restul
- . Populatie (lei/m°) .
Servicii de furnizare/preluare cu TVA inclus consumatorilor
(lei/m?) farda TVA

Servicii de furnizare apa potabila 8,56 7,71
Servicii de preluare a apelor uzate la reteaua publica de

) ; 8,72 7,86
canalizare, transport si epurare ape uzate

Tarifele, la data Tncheierii contractului, sunt cele aprobate potrivit prevederilor legale.

Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului prin adresa scrisa, prin
inscriere pe factura si prin publicare in mass-media, cu minimum 15 zile Tnaintea Tnceperii perioadei
de facturare la noul pret.

Utilizatorii sunt obligati sa achite facturile reprezentdnd contravaloarea serviciului de care au
beneficiat, in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si
termenul de scadenta se Inscriu pe factura.

Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitdti de
intarziere, dupa cum urmeaza:
a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;
b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;
c) valoarea totald a penalitdfilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului;
d) penalitatea este datorata ca urmare a emiterii facturii de catre operator si neachitarii acesteia in
cadrul termenului de plata; lipsa primirii facturii catre utilizator nu il exonereaza pe acesta de
obligatia platii contravalorii serviciilor prestate si a penalitatilor de intarziere.
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Modalitatile de plata sunt tiparite pe verso la factura.

Durata de valabilitate a contractului

e nedeterminata, in cazul Tn care contractul se incheie cu proprietarul imobilului;

¢ determinatd, in cazul in care contractul se incheie cu chiriasul imobilului, egala cu durata dreptului
de folosinta dat de proprietar sau de alta persoana indreptatita a transmite folosinta imobilului unde
se presteaza serviciile ce formeaza obiectul contractului.
Prestatorul de servicii poate initia recontractarea in cazul in care se modifica legislatia care
guverneaza activitatea acestuia.

Procedura de solutionare a reclamatiilor
Utilizatorul poate adresa reclamatii personal sau printr-un reprezentant:

e in scris - depuse la Front Desk de la sediul din Timisoara, str. Enric Baader nr.11, sau transmise
pe adresa de e- mail: clienti@aquatim.ro.

e prin Call Center la nr. de tel. 0356/914
Reclamatiile beneficiaza de aceeasi prioritate indiferent de obiect, mijloc sau forma de
?jdresare_ si se solutioneazi (data raspunsului scris) n termen de 30 de zile calendaristice de la data

epunerii.

Declar ca am primit un exemplar din prezenta informare.

Data

Nume si prenume

Semnatura solicitant
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